
Culture Playbook: 
คู่มือมนุษย์ไทยวา 101

 
น่ีคือคู่มือที่ช่วยให้พวกเราชาวไทยวา เข้าใจและรูว้่า

เราท างานรว่มกันอย่างไร

คู่มือน้ีเปน็ค าตอบของพนักงานในการหาวิธีการ
ท างานให้ได้ผลลัพท์และก้าวไปข้างหน้า มาท า

ความคุ้นเคยไปด้วยกัน



ความต้ังใจของไทยวา

Creating Innovation and Sustainability
from Farm to Shelf

วิสัยทัศน์ 

“ไทยวา เรามุ่งม่ันในการสรรค์สรา้งนวัตกรรมและความ
ย่ังยืนจากไรสู่่ผู้บรโิภค”



ความจรงิที่ไทยวาต้องเผชิญ

ไทยวาก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงรอบด้านไม่ว่าจะเป็น

เรือ่งของเศรษฐกิจ ความต้องการของผู้บรโิภค เทคโนโลยี หรอื

แม้แต่เรือ่งของสภาพแวดล้อม ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบโดยตรงใน

การด าเนินธุรกิจ ดังน้ัน หากไทยวาต้องรับมือกับสถานการณ์

เหล่าน้ี ไทยวาต้องมองต่าง ท าต่างไปจากเดิม



สิ่งต่าง ๆ รอบตัวเปล่ียนไป และ
มีเปา้หมายที่ยึดม่ัน 

พวกเราชาวไทยวาจึงต้องคิด
ต่าง ท าต่าง



กลยุทธ ์TW 2.0

Portfolio 
Transformation

การเปล่ียนแปลงใน
การจัดกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์

Cost Excellence 
Across Value 

Chain

ความเป็นเลิศด้าน
ต้นทุนในทุกส่วนของ
กระบวนการธุรกิจ

Develop New 
Platforms

การพัฒนาธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์ใหม่

เพราะต้องคิดต่าง ท าต่าง กลยุทธ์ TW 2.0 ( Thaiwah 2.0) จึง

เป็นแนวทางใหม่ ทีน่ าไทยวาไปถึงเป้าหมายที่ต้ังใจไว้ ลองนึกภาพตาม

ว่า หาก ”เป้าหมาย” คือปลายทาง “กลยุทธ์ TW 2.0” ก็คือเส้นทางที่

พาเราไปถึงปลายทางให้เรว็ และมีประสิทธภิาพขึ้น



แล้วตัวเราละ... เป็นสว่นหน่ึงของ
ความส าเรจ็ได้อยา่งไร?

หากอยากให้ไทยวาบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พวกเรา ชาว

ไทยวาสามารถรว่ม “สรา้งความส าเรจ็” เริม่ด้วยการเปล่ียนทีตั่วเรา 

1. เปล่ียนมุมมองต่อสิ่งต่าง ๆ

2. เปล่ียนพฤติกรรม

3. ปรบัวิธกีารท างาน 

เพื่อให้ไทยวาตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงใจ 

ปรับตัวว่องไวในทุกสถานการณ์ และสร้างกระบวนการในการ

ท างานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น

โดยภายใน 5 ปีข้างหน้า ต้องเห็นผลการเปล่ียนแปลง



ชาวไทยวามีแนวทางในการท างาน
รว่มกันอย่างไรในการท างาน



Stronger Faster Better Culture

วัฒนธรรมการท างานแบบ 
Stronger Faster Better

Stronger คือ เราชาว
ไทยวา เต็มท่ีในการหา
วิธีตอบโจทย์ลูกค้าท้ัง
ภายในและภายนอก



Stronger : ยืดหยุ่นและมุ่งมั่น
(Resilience & Determination)

หัวหน้างาน 

• เปิดรบัความท้าทาย  

• สนุกกับเป้าหมายที่สูงขึ้น 

• วางแผน และมุ่งมั่นลงมือท า 

• สามารถเป็นแบบอย่างให้คนอ่ืน

• สนับสนุนให้คนในทีมท าให้ส าเรจ็

พนักงาน
• พูดบวก คิดบวก กับเป้าหมายที่

ท้าทายในงาน 

• ลงมือท าอย่างสุดความสามารถ 

• ไม่ย้อท้อต่อความยาก 

• มีส่วนรว่มกับการแก้ปัญหา



Stronger : ยืดหยุ่นและมุ่งมั่น
(Resilience & Determination)

สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

เม่ือเจอความยากใน
งานที่รบัผิดชอบ

“มันเป็นเรือ่งปกติท่ีจะเจองานท่ียากขึ้น 
และมันเป็นไปได้ท่ีจะท าส าเรจ็”

ลงมือท าวิธีท่ีแตกต่างเพื่อให้ได้
ผลลัทธ์ท่ีต้องการ

“ประโยชน์ของงานน้ีกับตัวเราคืออะไร?” ลงมือท า เติมทักษะความสามารถ
ให้ตัวเอง

เม่ือท างานแล้วไม่
ได้ผลตามที่ต้องการ

“วิธีน้ีไม่ได้ เพราะอะไร และมีวิธีไหนท่ีท า
ได้อีก หรอืเราต้องหาข้อมูล หรอืความ

คิดเห็นเพ่ิม”

เรยีนรูจ้ากความผิดพลาด เสนอ
ทางออกอ่ืน ๆ พรอ้มข้อดี ข้อเสีย  
หาข้อมูลเพ่ิมเติม  ปรบัวิธี ลองใหม่ 

ไม่ยอมแพ้

เกิดการเปล่ียนแปลง
ในหน้าที่รบัผิดชอบ

“แล้วแผนเดิมจะเวิรก์ไหม ต้องทบทวน
แผนใหม่แล้ว”

ทบทวนแผนท่ีมี มีแผนส ารอง 
เปล่ียนแผนได้ถ้ามันเวิรก์กว่า

ได้รบัเป้าหมายที่
สูงขึ้น

“เรามีความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายน้ี”

คิดต่าง ทุกทาง ประเมินผลตาม
แผนสม่าเสมอ

ความต้องการของ
ลูกค้า / ทีม สูงขึ้น

“เราท าอะไรได้บ้าง ถึงจะตอบความ
ต้องการเหล่าน้ันได้”

คิด ท า โดยมุ่งท่ีความต้องการของ
ลูกค้า

สมาชิกในทีม เริม่ยอม
แพ้กับความท้าทาย

“เราช่วยปลุกไฟ ให้ทีมเราสู้ต่อได้” ต้ังค าถาม กระตุ้นให้สมาชิกคิด ให้
ข้อมูล รวมถึงให้ก าลังใจ

“ถ้าเราท าส าเรจ็ คนอ่ืนก็จะเป็นโอกาส
ความเป็นไปได้”

เป็นแบบอย่างของการมุ่งม่ัน สรา้ง
แรงบันดาลใจให้คนอ่ืน ๆ



Stronger : สรา้งความไว้วางใจและความเคารพ
(Build Trust & Respect)

หัวหน้างาน 

• เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น 

• เปิดใจฟังโดยไม่ตัดสิน หรอืมีค าตอบในใจ

• ถามค าถามเพื่อเข้าใจมุมมองของอีกฝ่าย 

• เคารพและให้เกียรติคนที่เราท างานด้วย

พนักงาน 

• กล้าพูด กล้าคุย กล้าถาม 

• เสนอความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างมีข้อมูล 

โดยไม่กระตุ้นให้เกิดความรูส้ึกในทางลบ 

• รบัฟัง คิดตาม เมื่อได้ยินความคิดของผู้อ่ืน

• เปิดรบัฟีดแบคเพื่อการพ ฒนา



Stronger : สรา้งความไว้วางใจ
และความเคารพ
(Build Trust & Respect)

สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

ในระหว่างการระดม
ความคิด

“ทุกความคิดมีค่า”
ถามกระตุ้นให้คนอ่ืน ๆ แสดง
ความคิดเห็น เพ่ิมความคิดท่ี

หลากหลาย 

“ความคิดดี ๆ มาจากการแลกเปล่ียน
มุมมอง”

ไม่ต าหนิ หรอืต่อว่าความคิดคน
อ่ืน หรอืมีค าตอบในใจว่าอะไรคือ

ดี อะไรคือไม่ดี

เม่ือมีการพูดคุย ปรกึษา
ประเด็นที่อ่อนไหว

“เพราะเขาไว้ใจ จรงิกล้าพูดคุยเรือ่ง
เหล่าน้ี”

เก็บความลับท่ีเหมาะสม หรอื
รกัษาค าพูดท่ีให้ไว้

ความคิดเห็นในทีมไม่
ตรงกัน “ความคิดต่าง ไม่ใช่เรือ่งผิด”

เคารพความต่าง ฟงัด้วยใจเป็น
กลาง ไม่พูดว่าความคิดคนอ่ืนไม่

ถูก หรอืไม่ใช่

เม่ือความคิดของเราถูก
ปฏิเสธจากคนรว่มทีม

ยอมรบัอย่างเข้าใจ หากความคิดเรา
ไม่สนับสนุนกับเปา้หมายท่ีพูดคุย

ไม่แสดงอาการไม่พอใจ และหาก
มีความคิดอ่ืน ๆ ก็เสนอความคิด

โดยไม่กลัวการถูกปฏิเสธ

ต้องให้ Feedback กัน
และกัน

“Feedback จะช่วยในการพัฒนาซ่ึง
กันและกัน” 

ให้ Feedback ตามกระบวนการ 
และเปิดใจรบั Feedback โดยไม่
ต้ังแง่ต่อต้านหรอืรูสึ้กโกรธ

บรรยากาศในทีมมีความ
ตึงเครยีดเพราะสมาชิก
ในทีมมีอารมณ์เชิงลบใน

การท างาน

“เห็นคนอ่ืนอารมณ์รอ้นแล้ว เราไม่
ต้องรอ้นตาม”

สังเกต ชวนคุยอย่างระมัดระวัง 
พูดคุยสาเหตุ และช่วยเหลือเม่ือ

ช่วยได้



Stronger : จัดล าดับความส าคัญอย่างมีประสิทธภิาพ
(Prioritize & Optimize Resources)

หัวหน้างาน 

• จัดล าดับความส าคัญของงาน 

• ท างานที่ส าคัญและเรง่ด่วนให้ส าเรจ็

• พิจารณาและใช้ ต้นทุน ทรัพยากร 

หรอืเวลาทีมี ให้ได้ผลลัพธส์ูงสุด

• ท างานบนเง่ือนไขให้ได้ผลลัพธ ์

พนักงาน 

• ยึดความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่ง

ส าคัญ

• ท างานโดยนึงถึงความส าคัญ ความ

เรง่ด่วนของงาน 

• ปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

มีงานเพ่ิมจากในแผนที่
วางไว้

“สถานการณ์เปล่ียนไปแล้ว ”
ประเมินผลกระทบของงานน้ัน 
และลงมือท าทันที ในกรณีเป็น
งานส าคัญ จ าเป็น เรง่ด่วน

มีงานที่ต้องรบัผิดชอบ
พรอ้มๆกันหลายงาน

“ต้องจัดล าดับงาน ช้ินไหนต้องเสรจ็
ก่อน ช้ินไหนยังมีเวลา”

ทบทวน ส าดับของวันท่ีต้องส่ง
มอบของงานท้ังหมด ท าแผนงาน

ท างานบนเงื่อนไข
ทรพัยากรที่จ ากัด

“จะใช้ทรพัยากรเงิน คน เวลา ท่ีมีให้
ได้ผลลัพธ์”

จัดสรรเวลา คน งบประมาณ ให้
ตอบโจทย์กับงานท่ีส าคัญและมี

ผลกระทบกับเป้า

งานที่มีกระชั้นชิดกับ 
Deadline

“หากงานต้องส าเรจ็ จะต้องท า
อย่างไรในเวลาท่ีเหลืออยู่” 

โฟกัสในการวางแผนงานและ
ติดตามผลอย่างใกล้ชิด

งานที่ท า มีผลเก่ียวข้อง 
ต้องส่งต่อให้ทีมอ่ืนท า

“’ต้องเห็นภาพรวมว่างานเราจะทบ
กับใคร และความส าเรจ็คือทีมงาน
เรา งานเขาส าเรจ็ไปด้วยกัน”

ส่งงานต่อให้ท่ีท างานท่ีเก่ียวข้อง
โดยเผื่อเวลาให้ทีมอ่ืน ๆ มีเวลา

เพียงพอในการท างาน

Stronger : จัดล าดับความส าคัญ
อย่างมีประสิทธภิาพ
(Prioritize & Optimize Resources)



Faster : คล่องตัวและรวดเรว็
(Be agile and quick)

หัวหน้างาน 

• ปรบัเปล่ียนไว ไปตามสถานการณ์ 

• ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลอย่างรวดเรว็

• ตอบสนองไวเมื่อเจอปัญหา

• กล้าลอง กล้าลุ้น กล้าล้ม เรยีนรู้

พนักงาน 

• ลงมือท าทันที

• ปรบัวิธใีห้ใช้เวลาน้อยลง

• ยินดีปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

เจอการเปล่ียนแปลง “ข้อดีของการเปล่ียนแปลงน้ีคือ
อะไร”

ลองท า ลองดู เรยีนรูจ้ากส่ิงท่ี
เกิดขึ้น

ทีมเจอการเปล่ียนแปลง “แต่ละคนรบัมือกับการ
เปล่ียนแปลงได้ไวไม่เท่ากัน”

โน้มน้าว ให้ก าลังใจ สนับสนุนให้
สมาชิกรบัมือกับความ

เปล่ียนแปลงได้

ได้รบัเป้าหมายใหม่ “ท าได้ ท าเลย ไม่ต้องรอ” ลงมือท าทันที ตอบสนองว่องไว

ได้รบัมอบหมาบบทบาท
ใหม่ในการท างาน

“จะได้เรยีนรู ้อะไรจากส่ิงท่ีได้
มอบหมายมา”

เปล่ียนบทบาทของตนเองให้
สอดคล่องอย่างรวดเรว็

มีการเปล่ียนแผน หรอื
วิธกีาร

“ตัวเองต้องปรบัอะไรบ้าง ให้
สอดคล้องกับแผนใหม่” เสนอแนวทางในการปรบัตัวทันที

สถานการณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจ

“’การตัดสินใจน้ีต้องรูข้้อมูลอะไร 
และต้องตัดสินใจภายในเม่ือไร”

ถามหรอืหา ข้อมูลก่อนตัดสินใจ 
ตัดสินใจเม่ือมีข้อมูลเพียงพอ

Faster : คล่องตัวและรวดเรว็
(Be agile and quick)



Faster : รว่มมือข้ามทีม
(Collaborate across teams)

หัวหน้างาน 

• เห็ นจุ ด เชื่ อม โย งและผลกระทบ

ระหว่างทีม

• สนับสนุนให้ เกิดการประสานงาน

ภายในทีม

• ผลัก ดันให้ เ กิดการประสานงาน

ระหว่างทีม

• อัปเดตข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ทีมที่

ท างานด้วย

พนักงาน
• บอกได้ว่างานของตนมีผลกับทีมอ่ืน

ที่ท างานด้วย

• ท างานให้ตรงเวลา ไม่ช้า ไม่เลท

• ขอความช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น

• ช่วยเพื่อนทีมอ่ืนอย่างเต็มที่



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

การวางแผน KPI
“มองภาพรวม ว่าความส าเรจ็เกิด
จากกระบวนการ/ทีมใดมา

เก่ียวข้องบ้าง”
ต้ัง KPI ท่ีถือรว่มกัน 

แก้ปัญหาให้ลูกค้า (ทั้ง
ลูกค้าภายในและ

ภายนอก)

“ต้องประสานกับทีมใดบ้าง เพ่ือ
ทางออกให้กับปัญหา” 

รวบรวมข้อมูล แบ่งหน้าท่ี 
รบัผิดชอบรว่มกันในการท าตามท่ี

ตกลง

ต้องผลิตสินค้าให้ได้ตาม
ก าหนด

“’ต้องรว่มมือกันหลายฝา่ย ถึงจะ
บรรลุเป้าหมายได้”

พูดคุย ตกลงวิธีการรว่มกัน รวม
ไปถึงอัปเดตความคืบหน้า

สม่าเสมอ

งานที่ตนท ามีผลกระทบ
กับทีมอ่ืน ๆ

“งานท่ีเราท าเปน็ส่วนหน่ึงของ
ความส าเรจ็ภาพใหญ่”

รบัผิดชอบงานของตนเอง ส่งต่อ
โดยมีเวลาอย่างพอเหมาะ เพ่ือให้

ทีมอ่ืนท าต่อได้

งานที่รว่มมือกันท าแล้ว
ส าเรจ็ได้เรว็ขึ้น

“ต้องรว่มมือกัน แล้วจะส าเรจ็
รว่มกัน”

ติดต่อ พูดคุยกับผู้ท่ีมีส่วนรว่ม 
พูดคุยถึงประโยชน์ท่ีจะส าเรจ็

รว่มกัน

เพื่อนรว่มงานต้องการ
ความช่วยเหลือ

“ไม่ลังเล ลงมือช่วยเพ่ือน ” ลงมือช่วยตามบรบิท และส่ิงท่ีท า
ได้

Faster : รว่มมือข้ามทีม
(Collaborate across teams)



Faster : สรา้งนวัตกรรมและท้าทายสิ่งเดิม 
(Innovate and challenge status quo)

หัวหน้างาน 

• สนับสนุนให้สมาชิกในทีมหาวิธีการ

ท างานใหม่ ๆ

• เปิดโอกาสให้ทีมแสดงความคิด

สรา้งสรรค์

• น าความคิดมาพิจารณาและลงมือท า

• ไม่ยึดติดกับวิธกีารท างานเดิม ๆ

พนักงาน 

• ต้ังค าถามกับสิ่งที่ท าเป็นประจ าว่าท า

อะไรต่างไปได้บ้าง

• ทดลอง ลงมือท าวิธใีหม่ ๆ

• คิดนอกกรอบ

• หาทางท าสิ่งที่ท าอยู่ให้ดีกว่าเดิม

People Manager



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

เจอปัญหาเดิมซ้า ไม่คิดยึดติดกับค าว่า “เราท าแบบน้ี
มาตลอด”

ต้ังค าถามกับส่ิงท่ีเคยท าว่า 
“ท าไมเราต้องท าแบบน้ี?” และ 

เราท าต่างได้อย่างไร

ประชุมวางแผน “เปิดรบัความคิดใหม่ๆ ลองหา
ไอเดียจากคนอ่ืน ๆ ”

ถามคนอ่ืนว่า จะท าอะไรต่าง
ออกไปเพ่ือให้งานได้ดีขึ้น หรอืมี

คุณภาพ

ประชุมสรุปงาน “เราเรยีนรูอ้ะไรจากส่ิงท่ีท าส าเรจ็” เราท าอะไรต่างไปจากเดิมได้บ้าง

การท างานใน
ชีวิตประจ าวัน

“ต้องการลอง และเรยีนรู”้
เสนอขอลองท าวิธีท่ีแตกต่าง และ
เรยีนรูท้ั้งความส าเรจ็ และความ

ล้มเหลง

มีเทรนด์เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานที่ท า

“เราเอาเทคโนโลยีอะไรมาปรบัใช้ใน
งานเราได้บ้าง”

ทดลอง ปรบัประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานให้

เรว็ขึ้น

เห็นจุดชะงักในการท างาน “ท าอย่างไรให้มันราบรืน่มากขึ้น” 
และมองผลในภาพรวม

เสนอและลงมือท าเพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างาน

Faster : สรา้งนวัตกรรมและท้าทายส่ิงเดิม 
(Innovate and challenge status quo)



Better : ส่งเสรมิการตัดสินใจ
(Empower Decision - Making)

หัวหน้างาน 

• เปิดโอกาสให้พนักงานคิดหาทางออก

• สนับสนุนให้พนักงานตัดสินใจตาม

ความช านาญ

• แบ่งปันความคิด ข้อมูลให้ผู้ อ่ืนเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ

• รับผิดชอบความส าเร็จของงานใน

ภาพรวม

พนักงาน

• มีความคิดรเิริม่

• กล้าแสดงความคิดเห็น 

• รับผิดชอบงานของตนเองอย่าง

เต็มที่

• ตัดสินใจจากการพิจารณาข้อมูล

• ตัดสินใจเหมาะสมตามก าหนดเวลา



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

การจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน

“ต้องท างานท่ีผลกระทบและตาม
ขอบเขตระยะเวลาท่ีก าหนด” ท า list งานท่ีต้องท าให้เสรจ็

ตัดสินใจในงานที่
รบัผิดชอบ

“ตนมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ” รบัผิดชอบผลของการตัดสินใจ

การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า

“ต้องมีข้อมูลอะไรเพ่ือให้ตัดสินใจได้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด”

ตัดสินใจอย่างว่องไว โดยมีข้อมูล 
เหตุผลรองรบั

การเลือกแนวทางใน
การท างาน 

“ทุกคนสามารถเสนอความคิดและ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมกับหน้างานท่ีเจอ”

เลือกแนวทางในการท างาน หรอื
การปฏิบัติ โดยมีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเลือก

การสอนงาน / 
มอบหมายงาน

“การสอนงาน หรอืการมอบหมายงาน
ต้องพิจารณาท้ังผู้รบัและตัวงาน”

สอนงาน หรอืมอบหมายงาน จาก
การพิจารณางานและตัวบุคคล

การอนุมัติหรอืไม่อนุมัติ
บางอย่าง

“ผลกระทบท่ีตามมาคืออะไร” อนุมัติหรอืไม่อนุมัติ ท่ีสามารถ
บอกเหตุผล ท่ีมาได้

มีการรอ้งเรยีน หรอื
ต้องสื่อสารเรือ่งส าคัญ

ต่อ

“เราสามารถรบัมือตามขอบเขตความ
รบัผิดชอบและความช านาญ”

ตัดสินใจว่าเรือ่งน้ันอยู่ในขอบเขต
ของตนหรอืควรแจ้งล าดับท่ีสูงขึ้น

Better : ส่งเสรมิการตัดสินใจ
(Empower Decision - Making)



Better : สื่อสารอย่างเปดิเผย
(Communicate Openly)

หัวหน้างาน 
• ส่งเสรมิวัฒนธรรมความโปรง่ใส 

• สื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและเคารพ

ซึ่งกันและกัน

• แชร ์อัปเดตข้อมูลอย่างสม่าเสมอ

• ให-้รบัฟังข้อเสนอแนะ

• สนับสนุนการสื่อสารแบบเปิดกว้าง

พนักงาน
• สื่อสารอย่างชัดเจนและซื่อสัตย์

• สื่อสารอย่างให้เกียรติ

• ให้ข้อเสนอแนะที่สรา้งสรรค์ 

• บอกความคิดหรือความรู้สึกอย่าง

ตรงไปตรงมา



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

แจ้งความคืบหน้าของผล
การท างาน

“สมาชิกในทีมรบัรูค้วามคืบหน้า
ตามความจรงิ”

อัปเดตความคืบหน้ากับสมาชิก
อย่างสมา่เสมอ

Feedback เพื่อนรว่มงาน 
/ ลูกน้อง

“การให้ Feedback ช่วยในการ
พัฒนาซึ่งกันและกัน”

ให้ feedback โดยพูดถึง
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น ผลของ

พฤติกรรมน้ัน และต้อง
ปรบัเปล่ียนอย่างไร

รายงานผลไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

“การบอกข้อเท็จจรงิ ท าให้หา
ทางออกได้ดีขึ้น”

บอกข้อเท็จจรงิ ข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างตรงไปตรงมา 

เกิดความขัดแย้งในทีม “เห็นต่างเป็นเรือ่งปกติ”
ส่ือสารตรงไปตรงมา ช่วยรกัษา
ความไว้วางใจและป้องกันปญัหา

ลุกลาม

เม่ือท าผิดพลาด “เรยีนรูค้วามผิดพลาด เพ่ือป้องกัน
การเกิดซ้า”

รบัฟงัอย่างเปน็กลาง ส่ือสาร
ข้อเท็จจรงิ

แจ้งปัญหาในงานที่
กระทบเป้าหมาย

“เจอปัญหาไว แก้ปัญหาได้เรว็” บอกความจรงิโดยไม่ปกปิด เพ่ือ
หาทางแก้ไขรว่มกันทันเวลา

ประชุมแผนงานหรอื
แก้ปัญหา

“เราสามารถรบัมือตามขอบเขต
ความรบัผิดชอบและความช านาญ”

แสดงความคิดเห็นและเสนอ
ข้อมูลหรอืมุมมองท่ีต่างไป

Better : ส่ือสารอย่างเปิดเผย
(Communicate Openly)



Better : มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
(Focus on Continuous Improvement)

หัวหน้างาน 

• หาจุดพัฒนาในกระบวนการท างาน

• ลงมือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจรงิ ๆ

• พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

• ท าให้กระบวนการท างานได้ผลลัพธ์ดี

ขึ้น

พนักงาน

• พัฒนาความรู้ ทักษะตนเองอย่าง
สม่าเสมอ

• ยกระดับมาตรฐานการท างาน 

• หาวิธีปรบัปรุงกระบวนการท างาน

ของตนเองให้ดีขึ้นเรือ่ย ๆ

• เปิดรบัความท้าทายหรอืสิ่งที่ไม่เคย

ท า



สถานการณ์ ส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีแสดงออก

ต้องรองรบัเป้าหมายที่
เพ่ิมขึ้น

“ถ้าเป้าหมายเพ่ิมข้ึน กระบวนการ
ท างานแบบไหนท่ีท าให้เป้าหมาย

เป็นจรงิ”

ทบทวนกระบวนการ, หาวิธี
ท างานแบบ Lean

ต้องการกระชับ
กระบวนการท างาน

“ข้ันตอนไหนบ้างท่ีซ้าซ้อน หรอืไม่
ส าคัญ”

รวีิวกระบวนการท างาน ลด
ขั้นตอนท่ีซ้าซ้อน

งานซ้า ๆ มีข้อผิดพลาด
บ่อย

“อะไรคือสาเหตุของความผิดพลาด
ท่ีเกิดซ้า และวิธีแก้คืออะไร” หาสาเหตุท่ีแท้จรงิของปญัหา 

มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ “ท าอย่างไรให้ใช้เทคโนโลยีได้คุ้ม
ค่าสูงสุด”

เรยีนรูห้รอื Upskill เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ลองใช้ ลองท า

เห็นตัวอย่างความส าเรจ็/
ความล้มเหลว

“น าอะไรมาปรบัใช้ได้บ้าง” ประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีเรยีนรูใ้นการปรบั
กระบวนการท างาน

ได้ Feedback เพื่อการ
พัฒนา

“เราสามารถรบัมือตามขอบเขต
ความรบัผิดชอบและความช านาญ”

เรยีนรูจ้าก Feedback น ามา
พัฒนาต่อยอด

มีเป้าหมายระยะยาว หรอื 
แผนส าหรบัอนาคต

“ท าอย่างไร กระบวนการท างานจึง
จะรองรบัเป้าหมายในอนาคต”

พัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องอยู่
สม่าเสมอ

Better : มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
(Focus on Continuous Improvement)



SFB ไม่ใช่แค่ค าพูด… แต่เป็น "วิธทีี่เรา

ท างานทุกวัน” และคุณคือ "พลังท่ีท า

ให้มันเกิดขึ้นจรงิ"
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