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หมวดที ่3 : จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 
ค านิยาม 
 
จรรยาบรรณ หมายถึง แนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจที่ก าหนดขึน้เพื่อเป็นกรอบและแนวทางใหผู้ป้ฏิบตัิงาน

ของบรษิัทฯ ปฏิบตัิตาม โดยใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

 

บริษัทฯ หมายถึง บรษิัท ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
 

บริษัทย่อย หมายถึง บรษิัทซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของบรษิัทฯ ที่มีอยู่ในปัจจบุนั และที่จะจดัตัง้ขึน้ในอนาคต 

 

กรรมการบริษัทฯ หมายถึง กรรมการของบรษิัท ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้รหิารระดบั Assistant Vice President (AVP) ขึน้ไปของบรษิัท ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
และบริษัทย่อยซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบริษัทฯ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ  
ที่จะจดัตัง้ขึน้ในอนาคต 

 

พนักงาน หมายถึง พนกังานและลกูจา้งของบรษิัทฯ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้ทางตรงหรือ
ทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ดๆ กบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือมีส่วนที่อาจท า
ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กรรมการ ผู้ถือหุ้น ลูกคา้   คู่คา้        
คู่แข่งขนั เจา้หนี ้พนกังาน ชมุชนและสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

คู่ค้า หมายถึง ผูจ้  าหน่ายสินคา้ ผูใ้หเ้ช่า หรือผูใ้หเ้ช่าซือ้ ที่ส่งมอบสินคา้ใหบ้รษิัทฯ 

 

คู่สัญญา หมายถึง ผูท้ี่ยอมเขา้ผูกพนัตน และมีสิทธิ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบตามที่ปรากฏในสญัญาที่ท าไว้
กบับรษิัทฯ 

 

ลูกค้า หมายถึง ผูซ้ือ้สินคา้ ผูใ้ชง้านสินคา้ และผูร้บับรกิาร 

 

ธุรกรรม หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวกับการท านิติกรรมสญัญา หรือการด าเนินการใดๆ กับผูอ้ื่นทาง การเงิน 
ทางธุรกิจ หรือการด าเนินการเก่ียวกับทรัพย์สิน เช่น การบริการ การซื ้อ การขาย  
การว่าจา้ง การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน การสนบัสนนุทางดา้นเทคนิคหรือบคุลากร 
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บทน า 

 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ปฎิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่  โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม โปร่งใสเป็นส าคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้าง  
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม ทั้งนี ้ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี บริษัทฯ จึงได้ก าหนด  
จรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน น าไปปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อสรา้ง
คณุค่าใหก้ิจการอย่างยั่งยืน ตรงตามความมุ่งหวงัของทัง้บรษิัทฯ ผูล้งทนุ ผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคมโดยรวม  

 
แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

 

• บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ด าเนินธุรกิจกบัผูด้  าเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย ตลอดจนส่งเสรมิให้
พนกังานยึดถือปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

• บริษัทฯ บริหารงานดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต บันทึกบัญชีอย่างถูกตอ้ง มีการบริหารจัดการการใช้งบประมาณ 
ที่ไดร้บัอนุมัติอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินโครงการลงทุนต่างๆ อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ  
มีหลกัการ 

 

• บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจที่ยั่ งยืน ต้องมีความซื่อตรง  มีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน   

 

• เคารพ และสนบัสนนุกิจกรรม/ธุรกรรมที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย และจรยิธรรมขององคก์ร 
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1.  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

บริษัทฯ มีความมุ่งหมายใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไวใ้น
จรรยาบรรณของบรษิัทฯ โดยมีกรรมการบรษิัทฯ ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 
1.1  ข้อพึงปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ และ/หรือ ผู้บริหารของบริษัทฯ 
 

1) ผูบ้รหิารทกุระดบัตอ้งเป็นผูน้  าในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณ 

 
2) ผู้บริหารทุกระดับตอ้งตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานภายใตก้ารบังคับบัญชาอย่าง

สม ่าเสมอ 
 
3) ปฏิบตัิหนา้ที่ และความรบัผิดชอบอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม

ของบรษิัทฯ ตลอดเวลา 
 
4) เขา้ร่วมประชมุทุกครัง้ ยกเวน้ในกรณีที่มีเหตผุลพิเศษและความจ าเป็นจริงๆ และใชดุ้ลยพินิจอย่างรอบคอบ

ในการพิจารณาแต่ละเรื่องที่น าเสนอ มีการจัดสรรเวลาไวอ้ย่างพอเพียงส าหรบัการพิจารณาและอภิปราย
เรื่องส าคัญอย่างละเอียดรอบคอบและเป็นอิสระจากกัน มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โดยกรรมการ หรือผูบ้รหิารอาวโุสแต่ละท่านในการประชมุ 

 
5) ดูแลให้มั่ นใจว่า ไม่มีการละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งพนักงาน คู่ค้า สังคม 

โดยส่วนรวม คู่แข่งทางการคา้ และเจา้หนี ้จากการกระท า หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ 
 
6) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และบรรดากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพื่อสรา้งความมั่งคั่ ง และ  

การเติบโตที่มั่นคงของบรษิัทฯ 
 
7) ขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ยตุิธรรม และอย่างเป็นอิสระ 

เพื่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ เป็นส าคญั 
 
8) ก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการใหอ้ยู่ในลกัษณะที่เปรียบเทียบไดก้ับอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเ้คียง 

และเชื่อมโยงกบัผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ และผลปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคล 
 
9) เปิดเผยสารสนเทศที่ส าคญัของบริษัทฯ อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และทนัเวลา พรอ้มขอ้มลูสนบัสนุน

อย่างเพียงพอ (หากมี) 
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10) จดัใหม้ีระบบตรวจสอบและควบคมุภายใน ทัง้ดา้นการเงิน การด าเนินงาน และการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน
ของบรษิัทฯ ระบบดงักล่าว ควรปฏิบตัิรว่มกบัการบรหิารความเส่ียง เพื่อใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตอืนภยั
ล่วงหนา้ในรายการผิดปกติทัง้หลายที่อาจเกิดขึน้ 

 
11) ตระหนกัถึงคณุค่าทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ โดยใหค้่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อผูกพนั รกัษา และกระตุน้

พนักงานที่มีคุณภาพไว ้และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ  รวมทั้งจัดใหม้ี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยั 

 
12) ก าหนดสัดส่วนของกรรมการบริหาร และกรรมการที่เป็นอิสระ เพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน  

และมีการแยกอ านาจหนา้ที่ระหว่างกนัอย่างชดัเจน โดยมิใหค้นหน่ึงคนใดมีอ านาจโดยไม่จ ากดั 
 
13) ก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจใดๆ ของบรษิัทฯ เป็นการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานหลกัการก ากับดแูลกิจการ

ที่ดี อนัเป็นหลกัการที่ไดร้บัการยอมรบัว่าถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัจรยิธรรมที่เหมาะสม 
 
14) รกัษาความลบัในกิจการ หรือขอ้มลูของบริษัทฯ ที่ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั และไม่ใชข้อ้มลูภายใน และ/

หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพื่อประโยชนส่์วนตน 
 
15) การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของประธานเจา้หนา้ที่บริหารของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 
16) การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารอาวุโสของบริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กรรมการผูจ้ดัการ หรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของบรษิัทฯ 
 
1.2  ข้อพึงปฏบิัติส าหรับพนักงานของบริษทัฯ 

 
1) ท าความเขา้ใจหลกัการและแนวปฏิบตัิต่างๆ ที่ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่

และความรบัผิดชอบ 

 
2) ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที่บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ เมื่อไม่มั่นใจว่าส่ิงที่จะกระท าถกูตอ้งตามจรรยาบรรณของบรษิัทฯ หรือไม่ 
 
3) ส่ือสารใหเ้พื่อนรว่มงาน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณ 

 

4) แจง้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ไดก้ าหนดไว ้และ  
ใหค้วามรว่มมือในกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 
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5) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด และสุภาพ  เชื่อฟัง  
ใหเ้กียรติ และรกัษาความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหนา้ที่การงาน  
ที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
6) ปฏิบตัิงานดว้ยความอตุสาหะ ตรงต่อเวลา และไม่ละทิง้ หรือหลีกเล่ียงหนา้ที่ หรืองานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
7) ปฏิบัติต่อลูกคา้ของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรมดว้ยความสุภาพ ดว้ยมารยาทอันดี โดยไม่ชักช้า  รักษาความลับ 

ของลกูคา้ และไม่น าขอ้มลูของลกูคา้ไปใชป้ระโยชนข์องตนเอง และ/หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
8) ปฏิบตัิงานโดยใชท้รพัยสิ์น และทรพัยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทัง้ช่วยกนั

ดแูลมิใหท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ เส่ือมค่า หรือสญูหาย 

 
9) รักษาความลับในกิจการ หรือข้อมูลของบริษัทฯ ที่ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด และไม่ใช้ข้อมูลภายใน  

และ/หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพื่อประโยชนส่์วนตน 

 
1.3  ข้อพึงปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนได้เสีย   
 

คณะกรรมการบริษัทฯ  มีนโยบายที่จะส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง บริษัทฯ กับผูม้ีส่วนไดเ้สียในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือและดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามสิทธิที่มีตามกฎหมาย ทัง้นี ้  ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ของบรษิัทฯ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้  คู่คา้ คู่แข่งขนั เจา้หนี ้พนกังาน ชมุชนและสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และนวตักรรม 

 
1.3.1  ผู้ถือหุ้น 

 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย ์โปร่งใส และแข็งขัน เพื่อประโยชน์สูงสุด 
แก่ผูถื้อหุน้ทัง้หมดในการที่จะรกัษาและเสริมสรา้งมลูค่าระยะยาวต่อผูถื้อหุน้ ขอ้มลูที่ส  าคญัทัง้หมดซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ของบรษิัทฯ และ/หรือ การตดัสินใจของผูถื้อหุน้จะตอ้งไดร้บัการเปิดเผย โดยครบถว้น 
ในเวลาที่เหมาะสม 

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัผูถื้อหุน้ 

 
1) ผูถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิอยู่บนพืน้ฐานเดียวกนั ในการออกเสียงลงคะแนนในการประชมุ และในการรบั

เงินปันผลตามที่บรษิัทฯ ไดป้ระกาศ โดยจ านวนเงินปันผลดงักล่าวค านวณจากสดัสว่นการถือหุน้ 
ที่มีในบรษิัทฯ 
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2) ในการประชมุผูถื้อหุน้ทกุครัง้  ผูถื้อหุน้มีสิทธิในการอนมุตัิประเด็นที่ส  าคญัในวาระต่างๆ เช่น  
การเลือกตัง้กรรมการ (ผูถื้อหุน้สามารถเลือกกรรมการไดเ้ป็นรายบคุคล)  ค่าตอบแทนกรรมการ   
การแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี และการจา่ยเงินปันผล เป็นตน้ 

 
3) บรษิัทฯ มีนโยบายในการอ านวยความสะดวกและส่งเสรมิผูถื้อหุน้ทกุกลุ่ม รวมทัง้ ผูถื้อหุน้ประเภท

สถาบนัใหเ้ขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถมารว่มประชมุ 
ดว้ยตนเอง สามารถมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 
4) บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ 
 
5) รายงานสารสนเทศส าคญัที่มีหรอือาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ทัง้สารสนเทศ 

ที่รายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และสารสนเทศที่รายงานตามเหตกุารณ ์ตามกฎหมายและ
ประกาศที่เก่ียวขอ้ง โดยจะไม่กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 
ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิทัฯ 

 
6) ด าเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ มีเหตผุล และเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้น

เพียงพอ 
 
7) เผยแพรห่นงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัก่อนวนัประชมุ 

ผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศกึษาขอ้มลูก่อนการประชมุ 
 

1.3.2  ลูกค้า 
 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการจัดสรรแต่ส่ิงที่ดีให้แก่ลูกคา้ ดว้ยการใช้วัตถุดิบที่ดีเยี่ยมในการผลิตสินค้า  
ให้มีคุณภาพสูงและสะอาดถูกหลักอนามัย อีกทั้งให้ความส าคัญต่อการวิจัยและพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ  

รวมทัง้ไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการส่ือสาร เพื่อใหค้วามมั่นใจไดว้่าความตอ้งการของลกูคา้จะไดร้บัการตอบสนอง 
ซึ่งถือเป็นนโยบายที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบรษิัทฯ  

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัลกูคา้ 

 
1) ด าเนินธุรกิจทั้งด้านการผลิต จ าหน่ายสินค้า และบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  และเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 
2) ด าเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินคา้  และบริการ คิดคน้นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่า

ใหแ้ก่สินคา้ และเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
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3) ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ เป็นธรรม และไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้ 
รกัษาความลบัและ/หรือขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเอง
หรือผู้ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ รวมทั้งไม่เรียกรับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด  
ที่ไม่สจุรติจากลกูคา้ทัง้ทางตรง และทางออ้ม 

 
4) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการคา้ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได ้ให้รีบแจ้งลูกคา้เป็นการล่วงหน้า  

เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 
5) จัดให้มีช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้ลูกคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบริษัทฯ รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ  

แกไ้ขค ารอ้งเรียนของลกูคา้อย่างเป็นธรรม 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจึงไดก้ าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 
โดยไดด้  าเนินการปรบัปรุงพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ใหม้ีคุณภาพและมีมาตรฐาน ใชเ้ทคโนโลยีการผลิต
ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบคุณภาพไดทุ้กขัน้ตอน บริษัทฯ มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนค านึงถึง
ความปลอดภัยในทุกขัน้ตอนการผลิต ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงสขุภาพ 
ความปลอดภัย การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขาย ตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ  
การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อการพัฒนาปรับปรุงสินคา้และบริการ รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสริมการขาย ตอ้งกระท าอย่างมีความรบัผิดชอบ ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือ
ใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิดของลกูคา้ 
 
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 

 
1) ก าหนดแนวทางในการจัดท าส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สินคา้ของบริษัทฯ โดยจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความ 

ที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค เช่น ขอ้ความที่เกินความจริง และขอ้ความที่อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 
ในสาระส าคญัของสินคา้หรือบรกิารของบรษิัท 

 
2) ก าหนดแนวทางในการแสดงฉลากผลิตภณัฑข์องสินคา้และบริการของบริษัทฯ โดยก าหนดใหม้ีการ

ใช้ข้อความ หรือข้อมูลที่ตรงต่อความเป็นจริง ไม่มีข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
ในสาระส าคญัเก่ียวกับสินคา้ ก าหนดใหม้ีการแสดงขอ้มลูดา้นโภชนาการ วิธีการปรุงสินคา้ที่ถกูตอ้ง 
วิธีการใชแ้ละเก็บรกัษา สถานที่ผลิต รวมถึงราคา ปริมาณ และขอ้มลูอื่นๆ ที่สอดคลอ้งกับกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบั 

 
3) ก าหนดช่องทางเพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เรื่องราวข่าวสารต่างๆ ระหว่างผูบ้ริโภค  

กบับรษิัทฯ ซึ่งไดแ้ก่เว็บไซต ์(www.thaiwah.com) เพจเฟสบุ๊ค (Facebook) ยทูปู (Youtube) ลิงกอ์ิน 
(Linkedin) และ Line official account โดยขอ้มลูความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ทัง้หมดจะถกูเก็บไวเ้ป็น
ความลบัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 
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1.3.3  คู่ค้า 
 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะหล่อหลอมความสมัพนัธร์ะยะยาวในทางธุรกิจกับคู่คา้ ซึ่งเป็นที่มาของนโยบายการใหผ้ล
ก าไรอย่างเป็นธรรมต่อคู่คา้ อีกทัง้ใหค้วามเคารพต่อเงื่อนไขการช าระเงิน  ส าหรบัการคดัเลือกคู่คา้ บริษัทฯ  
ไดใ้หสิ้ทธิในการเสนอราคาอย่างเท่าเทียมกนั รวมทัง้ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อคดัเลือกคู่คา้
ดว้ยวิธีประกวดราคาส าหรบัรายการท่ีมลูค่าเกินกว่า 1 ลา้นบาท เพื่อความโปรง่ใส 

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัคู่คา้ 
 
1) ด าเนินธุรกิจทัง้ดา้นการผลิต จ าหน่ายสินคา้ และบรกิาร ที่ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
2) รกัษาความลบั หรือขอ้มลูของคู่คา้ ไม่น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 
3) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า  

เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 
4) ไม่เรียกรบั หรือยินยอมที่จะรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ซึ่งอยู่นอกเหนือจากขอ้ตกลงทางการคา้ 
 
5) หลีกเล่ียงการท ำธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 
6) ไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดี  
 
7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่คา้ด าเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนดว้ยความรับผิดชอบ  

ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 
นโยบายการคัดเลือกคู่ค้า 

 
บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อการคดัเลือกคู่คา้ เพื่อประโยชนใ์นดา้นการบรหิารตน้ทนุ และดา้นประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังใหค้วามส าคญัต่อการมีคู่คา้ ที่มีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล ค านึงถึง
สวสัดิการของพนกังาน ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน รวมทัง้ไม่มีการละเมิดกฎหมาย  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิและการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ ดงันี ้
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แนวปฏิบตัิส าหรบัการคดัเลือกคู่คา้ 
 
บรษิัทฯ มีการก าหนดกระบวนการจดัซือ้สินคา้หรือบรกิารใหม้ีความโปรง่ใสและเป็นธรรม โดยก าหนดอ านาจ
ของผูอ้นมุตัิเป็นระดบัขัน้ตามลกัษณะและมลูค่าสินคา้หรือบรกิารตามที่ไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
 
บรษิัทฯ มีการก าหนดคณุสมบตัิของคู่คา้ ดงันี ้
 
1) มีบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์สินคา้ การบริการ คลังสินคา้ สถานภาพทางการเงิน และประวัติ  

การด าเนินกิจการท่ีน่าเชื่อถือ 
 
2) เป็นผู้ที่มีผลงานน่าพอใจ ทั้งด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตามก าหนดเวลา  

การใหบ้รกิารหลงัการขาย การรบัประกนั หรือเงื่อนไขอื่นๆ ในการท าธุรกรรมตามที่ตกลงรว่มกนั 
 
3) เป็นคู่คา้/คู่ธุรกิจที่ไม่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กับธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวตัิตอ้งหา้มท าการคา้  

อันเนื่องจากการกระท าทุจริต หรือประวัติการละทิง้งาน หรืออยู่ในบัญชีรายชื่อบริษัทตอ้งหา้มของ
ทางราชการและเอกชน 

 
1.3.4  คู่แข่งขนั 

 

บริษัทฯ มีความเชื่อว่าการแข่งขันเป็นส่ิงส าคัญในการเปิดตลาดการคา้เสรี ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดห้ลีกเล่ียง  
การกระท าใดๆ อนัเป็นการป้องกัน ขดัขวาง ไม่ใหผู้ป้ระกอบการซึ่งอาจเป็นคู่แข่งเขา้มาด าเนินการในตลาด  
ซึ่งบริษัทฯ ไดป้ระกอบธุรกิจอยู่ บริษัทฯ มีแนวความคิดว่าการแข่งขันที่เข้มขน้จะเป็นการกระตุน้ ใหเ้กิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการในทอ้งตลาด ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานของตลาด และ  
ยงัประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคและสงัคมโดยรวม นอกจากนัน้บริษัทฯ จะไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบั
ทางการคา้ของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีฉอ้ฉล รวมทัง้ไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งทางการคา้จากการกระท า
หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ ซึ่งไดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัคู่แข่งขนั 

 
1) ปฏิบัติต่อคู่แข่งภายใตก้รอบกติกาและหลักสากลของการแข่งขันที่ดี  ไม่ท าข้อตกลงกับคู่แข่งหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอื่นท่ีเป็นการผกูขาดหรือลดการแข่งขนัในตลาด 
 
2) ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
 
3) ไม่กล่าวหาในทางรา้ยต่อคู่แข่ง โดยปราศจากซึ่งมลูแห่งความจรงิ 

 
4) ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่แข่งของบรษิัทฯ 

 
5) ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่มีต่อคู่แข่งอย่างเครง่ครดั 



                                                                                                                                                                                                              
      

 

10 
 

1.3.5  เจ้าหนี ้
 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อเจา้หนีเ้สมือนคู่คา้ที่มีความส าคญัยิ่ง ดงันัน้ จึงมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้ผูกพนัทัง้หลายตามสญัญาที่มีอยู่กับเจา้หนี ้  ตลอดจนไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจริง อนัจะท าใหเ้จา้หนี ้
เกิดความเสียหาย และหากมีเหตุอันจะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา บริษัทฯ จะแจง้
เจ้าหนี ้ล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ซึ่งรวมถึงเงื่อนไข  ค า้ประกัน การบริหารเงินทุน  
และการผิดนดัช าระหนีร้ว่มกนั 

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัเจา้หนี ้

 
1) ปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม 

 
2) ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขการค า้ประกนั 

และการบรหิารเงินทนุ 
 

3) เปิดเผยฐานะการเงินอย่างถกูตอ้งตรงตามก าหนด 
 
4) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งหรือเกิดกรณีการผิดนัดช าระหนี ้ ให้รีบแจ้ง  

ใหเ้จา้หนีท้ราบโดยเรว็ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 
1.3.6  พนักงาน 

 
บริษัทฯ เชื่อว่าพนกังาน คือ ทรพัยสิ์นที่ส  าคญัที่สดุ ดงันัน้ บริษัทฯ จึงไดด้  าเนินการในแต่ละขัน้เพื่อใหม้ั่นใจ
ไดว้่าสอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน พนกังานทัง้หมดไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งยตุิธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิ
หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก บริษัทฯ มีการทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่า งสม ่าเสมอ  
ทัง้นี ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานโดยรวมของบรษิัทอยู่ในอตัราที่สามารถแข่งขนัได ้เมื่อเทียบกบั
อุตสาหกรรมเดียวกันโดยสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้  
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละท่าน  

 
การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 
บริษัทฯ ไดก้ าหนดใหม้ีการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหารระดบัสงูอย่างเป็นธรรม โดยใชร้ะบบ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน อีกทั้ง เพื่ อผลักดันให้ผลประกอบการของบริษัทฯ  
บรรลเุป้าหมายประจ าปีและเป้าหมายระยะยาวของบรษิัทฯ และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
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กับส่วนไดเ้สียของผูถื้อหุน้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทฯ คือเพื่อดงึดดู 
จงูใจ ตอบแทน และรกัษาพนกังานท่ีมีคณุภาพไวก้ับบรษิัทฯ ทัง้นี ้การก าหนดองคป์ระกอบของผลประโยชน์
ตอบแทนนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ่งถูกก าหนดไว้เป็น 
Balance Score Card ทั้งผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial) และไม่เป็นตัวเงิน (Non-financial)  
โดยสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และค านึงถึงลักษณะบทบาทหน้าที่ของพนักงาน และ  
สภาวะของตลาดโดยทั่วไปเป็นปัจจยัประกอบดว้ย 
 
นอกจากนี ้บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุอนามยั  โดยไดร้บัการรบัรอง
ระบบการจัดการตามมาตรฐาน OHSAS 18001 และ TIS 18001 จากสถาบันที่ เ ก่ียวข้อง บริษัทฯ  
ยังไดด้  าเนินการติดตามเฝ้าระวัง ประเมิน ควบคุมอันตราย ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติดา้นความ
ปลอดภัย สุขอนามัยในสถานที่ท  างาน รวมทั้งได้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี ้ยงชีพพนักงาน  และส่งเสริม 
ใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกับสายงาน รวมถึงการสับเปล่ียนหมนุเวียนการท างาน เพื่อเพิ่ม
ความรูแ้ละทักษะในการท างานที่หลากหลายขึน้ ทั้งนี ้บริษัทฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของพนักงานตามกฎหมาย  
ซึ่งทัง้หมดนีไ้ดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัพนกังาน 

 
1) ปฏิบัติต่อพนักงานทั้งหมดอย่างยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับ 

การท างานของบรษิัทฯ 
 

2) ปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่กีดกันทางเพศ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา อายุ  
ความพิการ หรือสถานะอื่นใดที่ไม่ไดม้ีผลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

 
3) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา ศกัยภาพของพนกังาน ก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาบุคลากรอย่าง

ยั่งยืน โดยการสรา้งระบบการบรหิารสมรรถนะ (Competency Management System) ใหส้อดคลอ้ง
กับเป้าหมายหลักของธุรกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาองคค์วามรู้ ทักษะความสามารถผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรม การสัมมนา การดูงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และเสริมสรา้งโอกาสที่เอือ้ต่อ 
การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
4) จดัใหม้ีสวสัดิการ และสิทธิประโยชนท์ี่เหมาะสมแก่พนกังาน ไดแ้ก่ การรกัษาพยาบาล กองทนุส ารอง

เลีย้งชีพ เป็นตน้ 
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5) จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งจัดสภาพแวดลอ้มการท างาน  
โดยค านึงถึงหลักความปลอดภัย และถูกสุขอนามัย ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานด าเนินงานตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีการตั้งคณะกรรมการ (SHE Committee)  
ท าหน้าที่ก ากับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน  ภายใต้ข้อก าหนดของระบบ 
การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 
6) ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน และหน้าที่  

ความรับผิดชอบ ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน รวมถึงการจัดให้มีฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  
ซึ่งจะรับผิดชอบในการจัดการ ดูแล ประเมินผล จัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์และประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.3.7  ชุมชนและสังคม 

 
บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญในการเคารพสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยจะไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วม 
ในชุมชน และสังคม รวมทั้งจะใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน และใหก้ารสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชนที่ก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์บริษัทมีนโยบายที่จะร่วมพฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชมุชนใหด้ีขึน้ ซึ่งไดแ้ก่การพฒันาอาชีพเกษตรกร การสนบัสนนุเทคโนโลยี ความรู ้และเครื่องมือหรือ
อปุกรณใ์นการท าการเกษตร 

 
แนวปฏิบตัิส าหรบัชมุชนและสงัคม 

 
1) ไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื่นท่ีอยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 

 
2) ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งให้การสนับสนุนในกิจกรรมของชุมชน  

ที่ก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์และรว่มพฒันาศกัยภาพและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชมุชนใหด้ีขึน้ 
ไดแ้ก่ การพฒันาอาชีพเกษตรกร การสนนัสนุนเทคโนโลยี ความรู ้และเครื่องมือหรืออุปกรณใ์นการ
ท าการเกษตร 

 
3) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ ้นระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน  และสังคมบนพื ้นฐานของ 

ความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเป็นธรรม 
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1.3.8  สิ่งแวดล้อม 
 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึง
ผลกระทบด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความมุ่งมั่นที่จะดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ควบคุม  
การบริหารจัดการ การก าจัดของเสีย และ/หรือมลพิษ ทั้งจากกระบวนการผลิต และการใช้งานทั่วไป  
โดยใชเ้ทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามเฝ้าระวงัอย่างใกลช้ิด รวมทัง้ไดส่้งเสริมและด าเนินการ
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมซึ่งสามารถ  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทัง้ ยงัไดส่้งเสรมิและพฒันาการบริหารจดัการน า้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
เพื่อลดความขดัแยง้ในการใชน้ า้กบัชมุชน รวมทัง้ใหค้วามรว่มมือในการพฒันาฟ้ืนฟแูละอนรุกัษ์แหล่งน า้ในชมุชน 

 
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
1) ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงผลกระทบ

ดา้นทรพัยากรและส่ิงแวดลอ้ม ดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ควบคุมดูแลการบริหารจดัการ การก าจดัของเสีย 
และ/หรือมลพิษ ทั้งจากกระบวนการผลิต และการใช้งานทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการติดตามเฝา้ระวงั 

 
2) ส่งเสรมิระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้พฒันาระบบการผลิตและการด าเนินงานใหม้ีการใช้

ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม โดยบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวน เพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 
3) ส่งเสรมิการพฒันา และเผยแพรเ่ทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
4) ส่งเสริมและด าเนินการดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน การใชพ้ลงังานทดแทน การพฒันาระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
 

5) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อลดความขัดแย้ง  
ในการใชน้ า้กบัชมุชน รว่มพฒันาฟ้ืนฟแูละอนรุกัษ์แหล่งน า้ในชมุชน 

 
6) ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม ให้ความรูใ้นเรื่องการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงานทุกระดับ  

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและรับผิดชอบในการจัดการส่ิงแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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1.3.9  นวตักรรม 
 

บริษัทฯ มุ่งมั่น ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม เพื่อการสรา้งประโยชนร์่วมกันทัง้แก่กิจการ ลกูคา้  คู่คา้ สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันา ปรบัปรุง การด าเนินงาน
และการติดตามผลการด าเนินงาน และยังส่งเสริมการสรา้งนวตักรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้ิจการตามสภาพ
ปัจจยัแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลมุการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด 
มุมมองในการออกแบบ และพัฒนาสินค้า และบริการ การวิจัยการปรับปรุงกระบวนการผลิต แล ะ
กระบวนการท างาน รวมทัง้การรว่มมือกบัคู่คา้ 

 
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบันวตักรรม 

 
1) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม เพื่อการสร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งแก่กิจการ ลูกค้า คู่ค้า สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม รวมทั้งน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนา ปรับปรุง  
การด าเนินงานและการติดตามผลการด าเนินงาน  

 
2) ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง  

อยู่เสมอ ซึ่งอาจครอบคลมุการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด มมุมองในการออกแบบ 
และพฒันาสินคา้ และบริการ การวิจยัการปรบัปรุงกระบวนการผลิต และกระบวนการท างาน รวมทัง้
การรว่มมือกบัคู่คา้ 

 
1.4  การกระท าทีเ่ข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ 
 

1) ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
 

2) แนะน า ส่งเสรมิ หรือสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
 
3) ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
 
4) ไม่ใหค้วามรว่มมือหรือขดัขวางการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และการกระท าอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หข้อ้เท็จจรงิ 

 
ทั้งนี ้ผู้ที่กระท าเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณอาจมีความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ นอกจากนีอ้าจไดร้ับโทษ  
ตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 
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2.  จรรยาบรรณและแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
 
2.1   ความขดัแย้งทางผลประโยชน ์
 

ความขดัแย้งทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกิดขึน้และทีเ่กิดขึน้จริงและโอกาสของบริษทัฯ 
 
บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานของตนหลีกเล่ียงสถานการณ์ที่อาจเป็นความขัดแย้งโดยตรงหรือทางอ้อมระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ หรือโดยเฉพาะของลกูคา้  
 
1) ควรหลีกเล่ียงสถานการณ์ใดก็ตามที่ดูเหมือนว่าจะน าไปสู่ความขัดแย้งดังกล่าว ความขัดแย้งหรือ  

ความเป็นไปไดว้่าจะเกิดความขัดแยง้นีส้ามารถเกิดขึน้ไดเ้มื่อการกระท าหรือการตัดสินใจของพนักงาน  
ส่งผลต่อผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานรายนั้น แต่กลับส่งผลตรงข้ามกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ  
จนท าให้เป็นการยากที่พนักงานคนนั้นจะด าเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนต่อบริษัทฯ  
อย่างเป็นกลางและมีประสิทธิภาพ 

 
2) พนกังานตอ้งแยกแยะเรื่องส่วนตวัของตนออกจากธุรกิจของบรษิัทฯ 
 
3) พนกังานตอ้งไม่รบัประโยชนเ์ป็นการส่วนตวัทางการเงินหรือทางอื่น ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยสิ์นบริษัทฯ 

โอกาสทางธุรกิจ ขอ้มลูจากต าแหน่งงานของตน และพนกังานตอ้งไม่กระท าการใดๆ ที่จะเป็นการแข่งขนักบั
ธุรกิจบรษิัทฯ 

 
4) ธุรกรรมทางการเงินส่วนตวัหรือธุรกรรมอื่นกับผูใ้ดที่มีหรือก าลงัจะมีความสมัพนัธก์ับบรษิัทฯ จะตอ้งอยู่ในรูปของ

ธุรกรรมตามปกติ (arm’s length) กล่าวคือ ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของขอ้ก าหนดตามปกติและที่ท  ากนัตามประเพณี 
 
5) พนกังานตอ้งไม่รบัผลประโยชนจ์ากบรษิัทฯ ซึ่งไม่ไดร้บัอนญุาตหรือความเห็นชอบอย่างถกูตอ้งตามนโยบาย

บรษิัทฯ รวมทัง้เงินกูข้องบรษิัทฯ หรือเงินค า้ประกนัหนีสิ้นส่วนตวัของพนกังาน 
 

2.2  การใช้ข้อมูลภายใน 
 
บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็น
ประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หลาย ดงันัน้ เพื่อเสริมสรา้งการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดใหม้ี
นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูภายในที่อาจมีผลกระทบต่อหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของบริษัทฯ ส าหรบักรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ 
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 2.2.1  วัตถุประสงค ์
 

นโยบายนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิและเป็นการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในที่เป็นความลบัและ  
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มลูภายในเพื่อประโยชน์
ของตนเองหรือดว้ยเหตผุลอื่นใดอนัไม่ใช่เพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ 

 
 2.2.2  การใช้ข้อมูลภายในทีอ่าจมีผลกระทบต่อหลักทรัพย ์

 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูภายในที่เป็นความลบั และมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรพัย ์

 

• ขอ้มลูภายในที่เป็นความลบั และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหลกัทรพัยจ์ะเป็นขอ้มลูที่จ  ากัด
อยู่เฉพาะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซึ่งมีความรบัผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัเรื่องดงักล่าวเท่านัน้ 

 

• ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซือ้ขายหลักทรัพยจ์ดทะเบียนของบริษัทฯ  
ในระหว่างที่ครอบครองข้อมูลภายในที่ เป็นความลับ และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคา
หลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ในระหว่าง “ระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มูล
ภายในท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (“Embargo Period”) 

 

• ระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที่ยังมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) หมายถึง 
ระยะเวลาหนึ่งเดือนก่อนและจนถึงวนัประกาศผลการด าเนินงานทางการเงินในแต่ละไตรมาสของ
สามไตรมาสแรก รวมทัง้ ผลการด าเนินงานทางการเงินประจ าปีของบรษิัทฯ 

 

• แผนก Corporate Affairs จะแจ้งเตือนกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ให้ทราบ 
เป็นการภายใน ทกุรายไตรมาสถึงระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน 
(“Embargo Period”) ก่อนที่ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะประกาศผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของบริษัทฯ ซึ่งในช่วงระยะเวลาดงักล่าว กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ จะตอ้งไม่ท า
การซือ้หรือขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ 

  

• นอกเหนือจากนโยบายนี ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ยงัคงตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ที่ เ ก่ียวกับการซื ้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน  (“Insider Trading”) ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่
ตลอดเวลา มิใช่แต่เพียงระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน 
(“Embargo Period”) ที่ ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น  สาระส าคัญของกฎหมายนี ้คือ เมื่อใดก็ตาม 
หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ครอบครองข้อมูลภายในที่ เป็นความลับ  
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และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ บคุคลดงักล่าวจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในนัน้
ในการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับหลักทรพัยข์องบริษัทฯ ที่ตนถือครองอยู่ หรือใหข้อ้มูลภายใน
ดังกล่าวแก่บุคคลอื่นใด  การฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมายที่ เ ก่ียวกับการซือ้ขายหลั กทรัพย ์
โดยใชข้อ้มลูภายใน (“Insider Trading”) เป็นความผิดทางอาญา ทัง้นี ้กฎหมายที่เก่ียวกับการซือ้ขาย
หลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน (“Insider Trading”) ไดบ้ญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 ซึ่งสามารถดไูดจ้าก www.sec.or.th  

 
2.3 การรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการรักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกฝ่าย  
จึงก าหนดนโยบายใหบ้คุคลากรของบรษิัทฯ ที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูขอ้มลูเหล่านัน้ ใชค้วามระมดัระวงัในการใช ้จดัเก็บ 
หรือส่งต่อขอ้มลูดงักล่าว เพื่อป้องกนัมิใหข้อ้มลูรั่วไหล และหลีกเล่ียงมิใหบ้คุคลภายนอกหรือผูท้ี่มิไดม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชห้รือเผยแพรใ่นทางมิชอบ หากมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มลูส าคญัหรือความลบั
ใหแ้ก่บุคคลภายนอก บุคคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่ามีการจดัท าสญัญารกัษาความลบั (Non-
Disclosure Agreement) กบับคุคลดงักล่าวแลว้ 
 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องด าเนินการเพื่อให้ได้มา รวบรวม ประมวลผล ใช้  
เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและโดยชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น และจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวดว้ยความ
ระมัดระวัง ตามที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อแสวงหาประโยชนส่์วนตน หรือในลกัษณะที่ไม่เหมาะสม 
 

2.4  การใช้ และการดูแลรักษาทรัพยส์ินของบริษัทฯ 
 
บรษิัทฯ สนบัสนนุใหบ้คุลากรของบรษิัทฯ ใชท้รพัยสิ์นใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และส่งเสรมิใหช้่วยกนั ดแูลและป้องกนั
ทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ มิใหเ้สียหาย หรือสญูหาย รวมทัง้ไม่น าส่ิงใดๆ ไม่ว่าอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นไปใชป้ระโยชนส่์วนตน   
หรือเพื่อประโยชนข์องผูอ้ื่นที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  

 
แนวปฏิบตั ิ

 

1) ใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่ และเพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ 
 

2) ไม่น าทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชผิ้ดวัตถุประสงค ์หรือใชใ้นทางที่ผิดกฎหมาย หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์
ส่วนตวัหรือเพื่อบคุคลอื่น 

 

3) ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ไม่ใหส้ญูหายหรือเสียหาย 
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2.5  การไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 
 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่เก่ียวขอ้งกับการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และไดก้ าหนดเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน  
ที่ชดัเจนที่จะใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นเฉพาะที่มีใบอนุญาตการใชเ้ท่านัน้ เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง โดยมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ โดยผูต้รวจสอบภายในของบรษิัทฯ  

 
แนวปฏิบตั ิ

 
1) ด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ผกูพนัตามสญัญาที่เก่ียวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 
 
2) ดูแลรกัษาทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ใหถู้กละเมิด ท าซ า้ ดดัแปลง น าไปใช้ หรือน าไปใหบุ้คคลอื่น

ใชโ้ดยมิไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ 
 
3) เคารพในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ไม่ละเมิดหรือน าผลงานของผูอ้ื่นไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตน เวน้แต่

ไดร้บัอนญุาต หรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของผลงาน 
 
4) รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการกระท า  

ที่อาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทฯ 
 

2.6  การไม่ละเมิดสทิธิมนุษยชนและแรงงาน  

 
บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ด าเนินการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง มุ่งเนน้การปฏิบตัิ
ต่อกนัดว้ยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นรา่งกายจิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุภาษา สีผิว 
การศกึษา สถานะทางสงัคม ไม่เลือกปฏิบตัิในทกุกระบวนการของการจา้งงาน ตัง้แต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน 
เวลาท างาน และวนัหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรมและพฒันา การวางแผน
ความกา้วหนา้ รวมทัง้การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย์ หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 
 
แนวปฏิบตั ิ

 
1) ปฏิบัติต่อกันดว้ยการเคารพหลักการดา้นสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ปฏิบตัิต่อกันดว้ยความเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นร่างการ จิตใจ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา 
เพศ อาย ุภาษา สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม 

 
2) ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน สอดส่องดแูล

เรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชน และรายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื่อป้องกนัการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
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3) ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน ตั้งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน  
เวลาท างาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา  
การวางแผนความกา้วหนา้ โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

 
4) ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมาจากการคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 
2.7  สุขภาพและความปลอดภัย  

 
บรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายที่จะสรา้งสถานท่ีท างานท่ีดีต่อสขุภาพของพนกังาน โดยจะด าเนินการ พฒันา และใหก้าร
สนับสนุนทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม ใหม้ีระบบรกัษาความปลอยภัยและสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน 
รวมทัง้มุ่งมั่นในการพฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้ีความรู ้ส่งเสรมิการสรา้งจิตส านึกดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั
ของพนกังาน  
 
แนวปฏิบตั ิ

 
1) ด าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นสุขภาพ  และความปลอดภัย รวมทั้ง

สภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
 
2) รายงานผูบ้งัคบับญัชาทนัที เมื่อพบเห็นส่ิงผิดปกติทัง้จากเครื่องจกัร อุปกรณ ์และสถานที่ในบรเิวณที่ท างาน

ที่อาจมีผลกระทบต่อสขุภาพ และความปลอดภยั 
 
3) ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยตรงเรื่องความปลอดภยัในการท างาน ควรก าหนด ประชาสมัพนัธ์

หรือประกาศแนวทางในการป้องกนัและควบคมุไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหต ุรวมถึงควรสอดส่อง ดแูลสขุภาพพนกังาน
ตามความเส่ียงของงาน 

 
4) มีการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน โดยจัดท า ฝึกซอ้ม และปรบัปรุงแผนฉุกเฉินอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี ้ เพื่อป้องกันหรือลดความสูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สินของบริษัทฯ พนักงาน คู่ค้าและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอื่น 

 
5) ส่งเสริมการปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องของการดูแลรกัษาสุขภาพ และความปลอดภัยใหก้ับผูร้่วมงานทั่วทั้ง

องคก์ร เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานไดอ้ย่างยั่งยืน 
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2.8  การจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายเรื่องการจัดสรร และบริหารจัดการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกิจการ โดยพิจารณาปัจจัยในการก าหนดล าดับความส าคัญของแผนงาน  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  
ความเร่งด่วนในการใชง้าน งบประมาณและทรพัยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคลอ้งกับ
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นตน้ บรษิัทฯ มีการจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความเพียงพอ
ต่อการด าเนินธุรกิจ และไดก้ าหนดแนวทางเพื่อรองรบัในกรณีที่ไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอตามที่ก าหนดไวด้ว้ย 
คณะกรรมการไดม้ีการอนุมัตินโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ มีระบบ  
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู การรกัษาความลบั (Confidentiality) และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู (Availability) 
รวมทัง้ป้องกนัมิใหม้ีการน าขอ้มลูไปใชใ้นทางมิชอบ หรือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 
แนวปฏิบตั ิ

 
1) จัดสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้หมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งมีการก าหนดแผนงาน  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล ความเรง่ด่วน  
 
2) จดัใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงก าหนดมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ 
 
3) ส่งเสรมิใหพ้นกังานใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หลีกเล่ียงการใชร้ะบบ 

ที่อาจเป็นการละเมิดลิขสิทธิของผูอ้ื่น  และไม่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ขอ้มลูที่มีเนือ้หา
ขดัต่อศีลธรรมอนัดี ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย  

 
4) พนกังานตอ้งใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหถ้กูตอ้งตามสิทธิที่ไดร้บัอนญุาต เก็บรกัษา และไม่ยินยอม

ใหผู้อ้ื่นใชร้หสัผ่านของตนส าหรบัเขา้ใชง้านระบบ 
 
5) พนกังานตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่บรษิัทฯ อนญุาตใหใ้ช ้โดยปฏิบตัิตาม

ข้อก าหนด และค าแนะน าการใชง้านอย่างปลอดภัย และใช้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของบริษัทฯ 
เท่านั้น หากพบเห็นเหตุการณ์ที่ เ ก่ียวข้องกับความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ  
ความเสียหาย สญูหาย ใหแ้จง้ต่อหน่วยงานท่ีดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทนัที 
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3.  นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชั่น 

 
1. ค าน า 

 
บริษัทฯ ไทยวา จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ยึดมั่นใน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้ ใหค้วามส าคญัในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัมาโดยตลอด 
ทัง้นี ้ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 1/2017 เมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2560 ไดม้ีมติอนมุตัิใหม้ีการลงนาม
ใน ค าประกาศเจตนารมณแ์นวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต
ของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption Council) 

 
2. วัตถุประสงค ์

 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานดว้ยความ
ซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใสและเป็นธรรม รวมทัง้สามารถบรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณข์องบรษิัทฯ ตลอดจนเพื่อใหเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทัง้หมดของบรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้น
การคอรร์ปัชนัฉบบันีข้ึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิ หรือด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 
3. ค านิยาม 

 
 การทุจริต หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น การทุจริตแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การคอรร์ปัชนั     
การยกัยอกทรพัยสิ์น และการทจุรติในการรายงานขอ้มลู เช่น การตกแต่งบญัชี  
 

 การคอรรั์ปชัน หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบกระท าการใด ๆ เพื่อให้ไดม้าซึ่งประโยชน์ 
อันมิควรไดท้ั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอ้ื่น การคอรร์ปัชัน ยังครอบคลุมถึง 
การให ้และ/หรือ รบัสินบน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ๆ  โดยการเสนอให ้สญัญา
ว่าจะให ้มอบให ้ใหค้  ามั่นว่าจะให ้เรียกรอ้ง หรือรบัซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือ
ประโยชนอ์ื่นใด กบัเจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือ
บุคคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจกบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้
บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่อันเป็นการใหไ้ดม้าหรือ
รักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่           
ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมายระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้
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    การติดสนิบน หมายถึง การให ้การเสนอ การสญัญาว่าจะให ้การรบั การขอ หรือการเรียกรอ้งส่ิงที่
เป็นทรัพย์สิน เงิน ส่ิงของ สิทธิ หรือผลประโยชน์อื่นใด ที่เป็นการขัดต่อ
ศีลธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ นโยบาย หรือกฎหมาย กับเจา้หนา้ที่ของรฐั 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลอื่นใด ที่ด  าเนินธุรกิจกับ   
บริษัทฯ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือ       
ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือเพื่อให้
ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
 

การสนับสนุน            
และช่วยเหลอื
ทางการเมอืง 

หมายถึง การสนับสนุนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินแก่พรรคการเมือง ตัวแทน    
พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู้ลงสมัครรบัเลือกตั้งทางการเมือง ทั้งนี ้   
การสนับสนุนที่ไม่ใช่ตัวเงินใหห้มายรวมถึงการใหย้ืมหรือการบริจาควัสดุ
อปุกรณใ์ด ๆ โดยไม่คิดค่าบรกิาร 
 

การบริจาคและการ
ให้การสนับสนุน 

หมายถึง เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ที่จ่ายให้แก่บุคคล และ/หรือ 
หน่วยงาน ทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรการกุศลอย่าง
สมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ การส่งเสรมิ
ตราผลิตภณัฑ ์หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ อนัเป็นประโยชนต์่อการสรา้งความ
น่าเชื่อถือทางการคา้ ช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และเหมาะสม
สอดคล้องตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (Code of 
Conduct) ที่มุ่งเน้นความถูกตอ้ง โปร่งใส และการมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
(Good Corporate Governance) ในการด าเนินธุรกิจ 
 

การจ่ายค่าอ านวย
ความสะดวก 
 

หมายถึง ค่าใชจ้่ายจ านวนเล็กนอ้ยที่จ่ายแก่เจา้หนา้ที่ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และ
เป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่ นใจว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐจะด าเนินการตาม
กระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนการ
นั้นไม่ตอ้งอาศัยดุลพินิจของเจา้หน้าที่ของรัฐ และเป็นการกระท าอันชอบ
ดว้ยหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิที่บริษัทฯ พึงจะไดต้าม
กฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บั
การบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

 
การจ้างพนักงาน 
ของรัฐ 

หมายถึง การที่บุคคลผู้เป็น หรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้เข้ามาท างานให้กับ  
บริษัทฯ และอาจอาศัยความสัมพันธ์หรือขอ้มูลภายในไปเอือ้ประโยชนต์่อ
บริษัทฯ หรือก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงานของรฐั หรือองคก์รก ากบัดแูลธุรกิจกบับรษิัทฯ ที่อยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดแูล โดยผลของการกระท านัน้มุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรียบทางธุรกจิที่
ไม่เป็นธรรม หรือการก าหนดนโยบายเอื ้อประโยชน์ต่อบริษัทฯ  ที่อดีต
เจา้หนา้ที่ของรฐันัน้ท างานให ้
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พนักงานรัฐหรือ 
เจ้าหน้าทีรั่ฐ  

หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิ่นซึ่งมีต  าแหน่ง
หรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู้ด  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง เจา้พนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลักษณะปกครอง
ท้องที่ และให้หมายความรวมถึง กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้
อ านาจหรือไดร้ับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางการปกครองของรัฐ ในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึน้ใน
ระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ กิจการอื่นของรฐั  
(อ้างอิง : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561) 
 

ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน ์

หมายถึง การท าหนา้ที่ที่ตอ้งท าใหเ้กิดผลลพัธห์รือผลประโยชนต์รงตามวตัถุประสงค์
ของบรษิัทฯ แต่กลบัเอือ้ประโยชนใ์หต้นเองหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ ท าให้
บริษัทฯ ไม่ไดป้ระโยชนเ์ต็มเม็ดเต็มหน่วยหรืออาจเสียหายจนท าใหบ้ริษัทฯ 
มีปัญหา 
 

  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ              
ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือมีส่วนที่อาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ
เช่น กรรมการ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้  คู่คา้  คู่แข่งขนั เจา้หนี ้พนักงาน ชุมชน และ
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

ของขวัญ ของทีร่ะลึก 
ทรัพยส์ินหรือ
ผลประโยชนอ์ื่นใด 

หมายถึง ส่ิงที่มีมลูค่าหรือคณุค่าทางจิตใจ ทัง้ที่เป็นตวัเงิน หรือมิใช่ตวัเงิน ที่มอบใหใ้น
โอกาสส าคัญต่าง ๆ ตามประเพณีนิยมหรือวัฒนธรรมดว้ยอัธยาศัยไมตรี 
หรือ ที่ใหเ้ป็นรางวลั ประกาศเกียรติคุณ หรือเพื่อการสงเคราะห ์หรือใหเ้ป็น
สินน ้าใจ การให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ การบันเทิง สันทนาการ 
ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทาง หรือค่าบริการตอ้นรบั ท่องเที่ยว 
ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือส่ิงอื่นใดในลักษณะท านองเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น   
บตัรตั๋ว ฉลากชิงโชครางวลั เป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการมอบส่ิงของให้
ตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคม หรือภายใต้จารีตประเพณีท้องถิ่น เช่น 
ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวญัในโอกาสรบัต าแหน่งใหม่ เป็นตน้ 
 
ของขวญั กล่าวรวมถึงส่ิงใด ๆ ที่มีค่ามอบหรือโอนใหแ้ก่อีกผูห้นึ่ง โดยไม่หวงั
ที่จะรบัการบรกิารหรือส่ิงตอบแทนกลบัคืน การใหแ้ละรบัของขวญัในรูปแบบ
ของค่านายหน้า หรือเงินกู้ยืม หรือส่วนแบ่งก าไร หรือใบหุ้นหรือส่ิงอื่น ๆ 
เทียบเท่า เป็นส่ิงที่ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่าการท่ีจะงดเวน้
การใหห้รือรบัของขวญัใด ๆ โดยสิน้เชิงนัน้เป็นส่ิงที่ปฎิบตัิไดย้าก  
 

การเลีย้งรับรอง หมายถึง การเลีย้งอาหาร เครื่องดื่ม และใหร้วมถึงการร่วมงานในงานบนัเทิง หรือการ
รว่มกิจกรรมรื่นเรงิ สงัสรรค ์การจดักิจกรรมสนัทนาการ เพื่อการพกัผ่อน เช่น 
งานร่ืนเรงิ งานกีฬา หรือกิจกรรมที่คลา้ยกนั เป็นตน้  



                                                                                                                                                                                                              
      

 

24 
 

4. ขอบเขตของนโยบาย 
 
นโยบายนีค้รอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานประจ าส านักงานใหญ่ หรือปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ เจา้หนา้ที่ในโรงงาน พนักงานฝึกงาน พนักงานสัญญาจา้ง หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งตอ้งปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัตลอดจนแนวปฏิบตัิเพิ่มเติมอย่างเครง่ครดั 
 
ทัง้นี ้พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบรษิัทฯ ย่อยของบรษิัทฯ จะยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายนีเ้ช่นกนั 
 

5. นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 
 
หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ด าเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัง้ทางตรง
หรือทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิตาม
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันีอ้ยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
 
แนวทางการปฏิบัติ 

 
1. ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิัทฯ หรือบคุคลที่ด  าเนินการในนามของบรษิัทฯ ตอ้งไม่เรียกรอ้ง เสนอ จงูใจ ใหส้ญัญา

หรือรบัสินบน หรือการจ่ายเงินอื่น ๆ ท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก 
 

2. พนักงานของบริษัทฯ ทุกคน ตอ้งไม่ละเลย เพิกเฉย ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอรร์ัปชันที่
เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และตอ้งใหค้วามรว่มมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และการสอบสวนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองแก่พนักงานที่แจ้งเรื่องคอรร์ัปชันที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ  โดยใช้

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยาน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ปัชนั ตามที่บริษัทฯ
ก าหนด 

 
4. ผูท้ี่กระท าการคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาลงโทษทางวินัย ตามที่ไดก้ าหนดไว ้นอกจากนีอ้าจจะไดร้บั

โทษตามกฎหมายดว้ย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 
 

5. บริษัทฯ จะท าการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลอื่นที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี ้
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6. นโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี ้ครอบคลมุถึงการบรหิารงานบคุคล ตัง้แต่การสรรหา การคดัเลือก การเลื่อน
ต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่ือสารท า
ความเข้าใจ กับพนักงานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
7. การบรจิาคเพื่อการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ แก่บคุคล หรือหน่วยงาน ทัง้ของภาครฐั และเอกชนตอ้งเป็นไป

อย่างโปร่งใส และมีเป้าหมายเพื่อการกุศล โดยไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อคาดหวงัผลประโยชน ์หรือส่ิงอื่นใดเป็นการตอบ
แทน ที่อาจพิจารณาไดว้่าเป็นการทุจริต และคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้ การขออนุมตัิและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการ
บรจิาคเพื่อการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทฯ 
 

8. บรษิัทฯ ถือว่าการรบัหรือใหท้รพัยสิ์นหรือส่ิงของเพื่อเป็นของขวญั/ของที่ระลกึตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่
ละทอ้งถิ่นเป็นเรื่องที่ยอมรบัได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์หบุ้คลากรของบริษัทฯ รบัของขวัญ/ของที่
ระลึกที่มีมลูค่าเกินปกติวิสยัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ทัง้นี ้ การใหห้รือรบัของขวญั/ของที่ระลึก ดงักล่าวจะตอ้งไม่
เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างหน่ึงอย่างใดที่ไม่เป็นธรรม 

 
9. หา้มใหห้รือรบัของขวญั/ของที่ระลกึ รวมทัง้ผลประโยชนอ์ื่นใด เพื่อแลกเปล่ียนขอ้ตกลงในทางธุรกิจ 

 
10. ตอ้งหลีกเล่ียงการใหห้รือรบัของขวญั ของที่ระลึก หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ที่มีลกัษณะเป็นสินบนและก่อใหเ้กิด          

ขอ้สงสยัเก่ียวกบัความซื่อสตัยแ์ละผลประโยชนท์บัซอ้นของบคุลากรของบรษิัทฯ และส่งผลต่อชื่อเสียงของ  บรษิัทฯ 
 

11. หา้มเสนอ ใหเ้งิน หรือบริการ หรือของขวญั หรือส่ิงที่มีมลูค่า ทัง้กับเจา้หนา้ที่ภาครฐั หรือเอกชน เพื่อประโยชน ์
หรือความไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม 

 
12. การขออนุมัติเพื่อใหห้รือรบัของขวัญ และของที่ระลึกจากเจา้หนา้ที่ของรฐั และบุคคลภายนอกใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์หรือแนวทางการปฏิบตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้
 

13. พนกังาน หรือบคุลากรของบรษิัทฯ ทกุคน ตอ้งรว่มกนัสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ที่ยึดมั่นว่าการคอรร์ปัชนั 
เป็นส่ิงที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการท าธุรกรรมกับภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนสรา้งความตระหนักในการ
ด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ปราศจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 

14. บริษัทฯ จะวางตวัเป็นกลางโดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกบัฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือผูห้นึ่งผูใ้ดที่มีอ  านาจการเมือง รวมถึงไม่เขา้
ร่วมในกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่
อนญุาตใหฝ่้ายการเมืองเขา้มาใชท้รพัยากรและสถานท่ีของบรษิัทฯ ในกิจกรรมทางการเมือง 

 
15. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการปรบัลดต าแหน่ง หรือลงโทษ หรือประพฤติมิชอบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชนั 

แมว้่าจะท าใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 
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6. บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 
 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากับดูแล ให้มีระบบ หรือ
แนวทางการปฏิบตัิที่สนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบริษัทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายจดัการ หรือผูบ้ริหารได้
ใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเส่ียง และก ากับดแูลกิจการ มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการสอบทาน

รายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเส่ียง นโยบายและมาตรการการ
ต่อต้านคอรร์ปัชัน รวมทั้งสอบทานแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการ  
คอร์รัปชัน เพื่อให้มั่ นใจว่ากระบวนการต่าง  ๆ มีการก าหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพ 

 
3. ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และผูบ้ริหาร มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการก าหนดใหม้ีแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิที่

ส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั จดัใหม้ีการส่ือสาร และฝึกอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบันโยบาย 
ระเบียบหรือวิธีปฏิบตัิต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่พนกังาน บคุคลากร และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความ
เหมาะสมของแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคับ และ
กฎหมาย 

 
4. พนกังานของบรษิัทฯ มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิ เรื่องการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หรือ

ปฏิบตัิตามค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบการฝ่าฝืน จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือรายงานผ่าน
ช่องทางการแจง้เบาะแสที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้

 
7. มาตรการด าเนินการ 

 
กระบวนการในการก ากับดูแลและประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 

1. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุม
ระบบงานส าคัญต่าง ๆ เช่น การจัดซือ้จัดจ้าง ระบบการบันทึกบัญชี และการจ่ายช าระเงิน เป็นต้น ทั้งนี ้  
เพื่อป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 
 

2. จดัใหม้ีระบบการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมกับลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยประเมินระดบัความ
เส่ียงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัที่อาจเกดิขึน้ และก าหนดมาตรการป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั
ที่เหมาะสม วิธีวดัผล ตลอดจนทรพัยากรที่ตอ้งใชเ้พื่อลดความเส่ียง และก าหนดมาตรการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบตัิตามแผนการบรหิารความเส่ียงที่ก าหนดขึน้  
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แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 
 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การก ากับดูแลกิจการ และใหข้อ้เสนอแนะ
อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปี และรายงานผลการตรวจสอบที่มี
นยัส าคญัและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 

 
2. ฝ่ายบรหิารความเส่ียง รบัผิดชอบการประเมินความเส่ียงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีการ

น านโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนติดตาม ทบทวน และปรบัปรุงแนวปฏิบตัิ
อย่างสม ่าเสมอ โดยน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 

 
3. หากมีการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึง

การฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือแนวปฏิบตัิของนโยบาย
ต่อต้านการคอรร์ัปชัน คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเส่ียง และก ากับดูแลกิจการ  จะรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิัทฯ 

 
8. การสื่อสาร 

 
พนักงานทุกระดับไดร้ับทราบนโยบายนีโ้ดยทั่วกัน และจัดใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแส  ข้อรอ้งเรียน หรือ
ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งการฝึกอบรมและท าแบบทดสอบ เพื่อใหเ้ชื่อมั่นไดว้่าพนักงานมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิตาม
นโยบายบรษิัทฯ 
 

9. การฝ่าฝืน 
 
นโยบายและแนวปฏิบตัิของมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ถือเป็นส่วนหนึ่งของวินยัในการปฏิบตัิงานของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ หากผูใ้ดละเลย  ละเวน้  และเจตนาที่จะไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของ
บรษิัทฯ จะถือว่าผิดวินยั และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบรษิัทฯ และหากความผิดนัน้ เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย  
บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
 
การก าหนดแนวทางการปฏิบตัิเพิ่มเติม 

 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมีอ านาจ ในการออกค าสั่ง หรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
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นโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 
 

• นโยบายการสนับสนุนและชว่ยเหลือทางการเมือง 
 

บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่สนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จะเคารพในสิทธิทางการเมืองของพนักงานในฐานะพลเมืองที่ดีตาม
รฐัธรรมนญู ทัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการใชสิ้ทธิการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
 
แนวทางการปฏิบตั ิ
 
1. ตอ้งไม่แสดงออกดว้ยวิธีใด ๆ ว่า บริษัทฯ มีความเก่ียวขอ้ง ฝักใฝ่หรือสนับสนุนการด าเนินการทางการเมือง     

พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ทางการเมือง 
 
2. ใชสิ้ทธิทางการเมืองในนามของบคุคล และหลีกเล่ียงการกระท าที่ท  าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจว่ากระท าในนามบรษิัทฯ 
 
3. หลีกเล่ียงการแสดงออก หรือการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท  างานหรือในเวลางานอนัอาจท าให้

เกิดความขดัแยง้ในการท างาน 
 
• นโยบายการบริจาคและการให้การสนับสนุน  
 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการบริจาค ส าหรับการกุศล และการให้เงินสนับสนุนแก่บุคคล 
หน่วยงานภาครฐั หรือภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล โดยจะตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและมีเป้าหมายเพื่อการกศุล
ที่ไม่ไดค้าดหวงัผลประโยชน ์หรือส่ิงอื่นใดเป็นการตอบแทนท่ีอาจพิจารณาไดว้่าเป็นการทจุรติและคอรร์ปัชนั  
 
แนวทางการปฏิบตั ิ
 
ทัง้นี ้การบริจาคและใหก้ารสนบัสนนุ แก่บุคคล หรือหน่วยงานทัง้ของภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล 
ตอ้งด าเนินการภายใตเ้งื่อนไขดงัต่อไปนี ้

 
1. เป็นองคก์รที่เชื่อถือได ้หรือมีการจดัตัง้อย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 
 
2. การด าเนินการตอ้งกระท าในนามบรษิัทฯ อย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบและอ านาจ

อนมุตัิของบรษิัทฯ โดยตอ้งมีหลกัฐานการบรจิาคที่ชดัเจนและเชื่อถือได ้ 
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3. ไม่ควรจ่ายเงินในนามบุคคล เวน้แต่มีรายละเอียดระบุในหนงัสือขอรบัการสนบัสนุน และมีหลกัฐานการรบัการ
สนบัสนนุเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยการจ่ายเงินจะไม่จ่ายในรูปแบบเงินสด 

 
4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริจาค หรือการสนบัสนุนไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อสาธารณะประโยชน ์

หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาคอย่างแทจ้ริง โดยจะตอ้งไม่มีวตัถปุระสงคแ์อบแฝง หรือใหไ้ดป้ระโยชน์
ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม 

  
5. ให้พนักงานขอนุมัติตามระเบียบขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ  และคู่มืออ านาจอนุมัติค่าใช้จ่าย 

(Delegation of Approval Authority) ก่อนการเบิกค่าใชจ้่ายส าหรบัการบริจาคและใหก้ารสนับสนุน โดยใบขอ
เบิกเงินตอ้งระบุ ชื่อของหน่วยงานหรือองคก์รการกุศลที่ให้การสนับสนุน พรอ้มทั้งเหตุผล เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบไดใ้นภายหลงัได ้

 
• นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

 
บริษัทฯ จะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหพ้นกังานรฐั เจา้หนา้ที่รฐัไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะการยอมใหบุ้คลากรของ
บริษัทฯ จ่ายค่าอ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานรฐั เจา้หนา้ที่รฐั อาจมีความเส่ียงสงูที่จะกลายเป็นการใหสิ้นบน 
และเป็นการเพิ่มตน้ทนุของทางธุรกิจ เพิ่มโอกาสในการเสื่อมเสียชื่อเสียงภาพลกัษณท์ี่ดี และเป็นการละเมิดนโยบาย
การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ 
 
แนวทางการปฏิบตั ิ
 
1. การจา่ยคา่อ านวยความสะดวกที่อาจน าไปสู่การทจุรติคอรร์ปัชนั ถือเป็นส่ิงตอ้งหา้มกระท า  

 
2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอ านวยความสะดวกไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ที่ส่อไปในทาง

ทจุรติคอรร์ปัชนั  
 
• นโยบายการจ้างพนักงานของรัฐ 

 
การว่าจา้ง พนกังานรฐั เจา้หนา้ที่รฐั ที่เขา้ข่าย Revolving Door หรือขดัต่อหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง 
การที่บุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ที่รฐั นักการเมือง ที่ปรึกษาของหน่วยงานรฐั ไดเ้ขา้มาท างานใหก้ับบริษัทฯ 
และอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในไปเอื ้อประโยชน์แก่บริษัทฯ หรือก่อให้เกิดภาวะความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนข์องการปฎิบัติหนา้ที่ของหน่วยงานรฐั หรือองคก์รก ากับดูแลธุรกิจ กับบริษัทฯ ที่อยู่ภายในการก ากับ
ดูแล โดยผลของการกระท านัน้มุ่งหวังใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ ทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม หรือ การก าหนด
นโยบายที่เอือ้ประโยชนต์่อบรษิัทฯ ที่อดีตเจา้หนา้ที่ของรฐัผูน้ัน้ท างานให ้ท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 
ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับคุคลที่มีบทบาทหนา้ที่ในทัง้สององคก์ร 
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นโยบายการว่าจา้งพนักงานรฐั เจา้หนา้ที่รฐั (Revolving Door) นีใ้หม้ีผลบังคับใชก้ับการว่าจา้งผูบ้ริหารพนกังาน
และลกูจา้งของบริษัทฯ ไทยวา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทฯ ย่อย (กลุ่มไทยวา) ภายใตก้ฎหมายแรงงาน /กฎหมาย 
คุ้มครองแรงงาน ทั้งนี ้เพื่อให้มีการบริการจัดการอย่างโปร่งใส และมีแนวปฎิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินการ  
เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 
แนวทางการปฏิบตั ิ

 

1. บริษัทฯ จะไม่พิจารณาว่าจา้งหรือแต่งตัง้พนักงานรฐั เจา้หนา้ที่รฐัที่ยังอยู่ในต าแหน่ง  เพื่อการว่าจา้งผูบ้ริหาร 
พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ ไทยวา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทฯ ย่อย (กลุ่มไทยวา) เว้นแต่ กรณีเป็น
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานราชการ ที่มีข้อก าหนดจากหน่วยงานจัดตั้ง หรือมีกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งใหอ้ านาจกระท าได ้หรือใหส้ามารถมีตวัแทนจากหน่วยงานดงักล่าวเขา้มาปฎิบตัิงานในองคก์รได้ และ
ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการและวตัถปุระสงคท์ี่ชอบดว้ยกฎหมาย  

2. เพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม การว่าจ้างอดีตเจา้หน้าที่ของรฐัที่   
บริษัทฯ เคยอยู่ภายใตก้ารก ากับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของหน่วยงานของรฐัที่เจา้หนา้ที่ของรฐัผูน้ัน้สงักดั
อยู่ หรือปฎิบตัิหนา้ที่ในฐานะเป็นเจา้พนกังานของรฐั หรือการว่าจา้งบุคคลที่เคยท างานใหก้ับหน่วยงานก ากับ
ดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยตรง ใหพ้ิจารณาระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-Off Period) เป็นเวลา 2 ปี  
(อา้งอิงตามมาตรา127 แห่ง พ.ร.บ ประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามทจุรติ พ.ศ.2561) 
 

3. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทน ในการจา้งพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อด ารง
ต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง ตอ้งไดร้ับการพิจารณาเหตุผลความส าคัญอย่าง
ระมัดระวัง โดยคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน และ/หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่
คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้ขึน้และตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ 
 

4. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการก าหนดค่าตอบแทน ในการจา้งพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อด ารง
ต าแหน่งตัง้แต่พนกังานระดบัผูบ้ริหารลงไป หรือที่ปรกึษา ตอ้งไดร้บัพิจารณาเหตผุลความจ าเป็น และตอ้งไดร้บั
การพิจารณาอนมุตัิโดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  

 
5. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่ท  าการสรรหาเพื่อแต่งตั้งเข้าด ารงต าแหน่ง ประธาน

เจา้หนา้ที่บริหาร ที่ปรกึษา และผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัทฯ เพื่อตรวจสอบส่ิงที่อาจเป็นประเด็นความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์ก่อนการแต่งตัง้  

 
6. ห้ามการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ หากการจ้างนั้น เป็นไปเพื่อการเอือ้ผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ หรือมี

ผลประโยชนต์่างตอบแทน และรวมถึงตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือมิใช่เป็นไปเพื่อการใชอ้  านาจหนา้ที่ในทางมชิอบหรือมี
ผลประโยชนข์ดัแยง้ เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรฐัที่ตนเคยสังกัด การชักจูง/จูงใจ  (Lobby) 
เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนใ์นทางที่มิชอบ หรือการถกูมอบหมายใหต้ิดต่อหน่วยงานเดิมที่เคยสงักดั  

 
7. ให้เปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ พรอ้มเหตุผลการแต่งตั้ง ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี/รายงานประจ าปี เพื่อความโปรง่ใส 



                                                                                                                                                                                                              
      

 

31 
 

• นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
 

บรษิัทฯ ตอ้งการใหพ้นกังานทกุคนหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชนส่์วนตวั และผลประโยชนข์อง
บรษิัทฯ ในการติดต่อกบัผูจ้ดัส่งสินคา้ การบรกิารลกูคา้  หรือการติดต่อกบัองคก์รใด ๆ หรือบคุคลอื่นซึ่งท าธุรกิจ หรือ
ก าลังติดต่อท าธุรกิจกับบริษัทฯ โดยจุดมุ่งหมายของนโยบายการขัดแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อให้พนักงานทุกคน 
ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก โดยไม่มีประโยชน์ส่วนตนมาแอบแฝง การตัดสินใจใด ๆ ของ
พนักงานตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความซื่อสัตย ์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบไดภ้ายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและ
จรยิธรรม 
 
แนวทางการปฏิบัติ 
 
พนกังานตอ้งหลีกเล่ียงและไม่เก่ียวขอ้งในกิจกรรม สถานการณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจใด ๆ โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ทุกการกระท าที่อาจเป็นไปไดท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์พนกังานตอ้ง
แจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้ริหาร (EXCO) และถอดถอนตวัเอง
จากการตดัสินใจนี ้โดยส่งเรื่องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  
 

2. พนักงานหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ที่เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนส่์วนตนทุกรูปแบบ โดยไม่เป็น
ประโยชนแ์ก่บรษิัทฯ 
 

3. พนกังานหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง มีผลประโยชนอ์ยู่ในองคก์รใด ๆ  ซึ่งติดต่อหรือก าลงัติดต่อทางธุรกิจกับบริษัทฯ
โดยมีโอกาสที่จะใหห้รือไดร้บัการปฏิบตัิที่ไดเ้ปรียบกว่าคนอื่น เวน้แต่ไดแ้จง้รายงานใหก้บัหวัหนา้งานตามสาย
บังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร (EXCO) และส่งเรื่องผ่านไปยังหน่วยงานทรัพยากรบุคคล  
(บคุคลที่เก่ียวขอ้ง หมายถึง บิดา มารดา คู่สมรส บตุร บตุรบญุธรรม พ่ีนอ้ง คู่สมรสของบตุรและของบตุรบญุธรรม) 
 

4. พนักงานที่เป็นผู้อนุมัติหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับสัญญา ในการด าเนินการธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบุคคล  
ที่เก่ียวขอ้ง จะตอ้งรายงานความสมัพนัธน์ีใ้หก้บัหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้รหิาร 
(EXCO) และส่งเรื่องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  
 

5. พนกังานตอ้งไม่เป็นกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (ยกเวน้หุน้ในตลาดหลกัทรพัยฯ์) ในองคก์รอื่นซึ่งมีผลประโยชนไ์ดเ้สีย
กับกิจการ ยกเวน้ในองคก์รธุรกิจอื่นหรือองคก์รที่ไม่ใช่ธุรกิจ ที่ไม่ด  าเนินกิจการขัดกับนโยบายการขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์บรษิัทฯ สนบัสนนุพนกังานเป็นกรรมการในองคก์รท่ีไม่ใช่ธุรกิจ และใชค้วามสามารถพฒันาองคก์ร
นัน้ในฐานะพลเมืองที่ดีของสงัคม ทัง้นีต้อ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ในแบบฟอรม์การขอยกเวน้เป็นกรรมการใน
บริษัทฯ อื่น พนักงานตอ้งแจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร 
(EXCO) และส่งเรือ่งผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  
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6. พนกังานไม่มีอ านาจเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับบริษัทฯ แก่บุคคลอื่น เช่น มติการประชุม แผนงาน ขอ้มลูการประมลู
ราคา เป็นต้น แก่บุคคลภายนอกเพื่อประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานเอง และไม่เป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ  
ไม่ว่าพนกังานจะอยู่ระหว่างการจา้งของบรษิัทฯ หรือออกจากการจา้งไปแลว้ก็ตาม 
 

7. พนักงานตอ้งลงนามบนัทึกยืนยันนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และพนักงานตอ้งแจง้รายงานตามสาย
บงัคญับญัชา เสนอขออนมุตัิจากผูบ้รหิาร (EXCO) พิจารณาอนมุตัิ เป็นประจ าทกุปี 
 

8. บริษัทฯ ตอ้งจัดท าสรุปรายงานการรบัทราบและยืนยนัการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของ
บรษิัทฯ ประจ าปี ใหผู้บ้รหิาร (EXCO) รบัทราบและพิจารณาอนมุตัิ 

      
• นโยบายการให้และการรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรอง 
 

การรับหรือให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงทรัพยสิ์น บริการ การอ านวยความสะดวก หรือการเลีย้งรับรองกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่นหรือแต่ละประเทศ รวมทัง้กฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีมลูค่าเหมาะสม และไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตดัสินใจที่ไม่ชอบธรรม  เป็นนโยบายของ
บรษิัทฯ หา้มมิใหม้ีการมอบของขวญัในรูปแบบเงินสดในนามของบรษิัทฯ หรือการรบัของขวญัเป็นเงินสด เวน้แต่กรณี
ที่ไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ความขา้งล่างนี ้นอกจากนัน้ การใหห้รือการรบัของขวญัความสะดวกในการเดินทาง
และประโยชนอ์ื่น ๆ ดงันี ้
 

 ควรเป็นไปโดยพอประมาณ ไม่บ่อยครัง้ และเหมาะสมกบัโอกาส 
 

 สอดคลอ้งกับนโยบายของบริษัทฯ ในเรื่องจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและนโยบายความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์
 

 บริษัทฯ ตอ้งการใหพ้นักงานปฎิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต ไม่เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น 
หรือประโยชนอ์ื่นใดจากคู่คา้หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบรษิัทฯ 
 

 เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจทางธุรกิจที่ถกูตอ้งและดีงามอยู่ภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช ้ 
 

 ตอ้งอยู่ภายใตค้วามประพฤติและจารีตประเพณีที่ดีงาม ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์ห้พนักงาน  
รบัของขวญั ของที่ระลกึ หรือรว่มกิจกรรมบนัเทิงที่มีมลูค่าเกินปรกติวิสยั  
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แนวทางการปฎิบัต ิ
 
การให้  
 
1. ของขวัญที่ไม่ใช่เงินสด เช่น ปากกา ดอกไม ้ลกูกอลฟ์ ฯลฯ บริษัทฯ ไดก้ าหนดการอนุมตัิของขวญั ที่ไม่ใช่เงิน

สดของขวญัไว ้โดยไม่เกินปรกติวิสยั (3,000 บาท) ตามตารางการมอบหมายอ านาจการอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้
 

2. การให้ของขวัญในรูปแบบเงินสด บริษัทฯ อนุญาตใหจ้่ายของขวญัในรูปของเงินสดไดเ้ฉพาะบางกรณี เช่น 
งานแต่งงาน งานศพ งานกฐิน เป็นตน้ โดยที่เจตนาของนโยบายนี ้เพื่อจ ากัดวงเงินการใหเ้งินสดเป็นไปตาม
ประเพณีนิยมของทอ้งถิ่น  

 
เงนิสด  หมายรวมถึง การซือ้เช็คของขวญัจากธนาคาร หรือคปูองจากหา้งรา้นซึ่งจ่ายในนามของผูร้บั โดยบรษิัทฯ 
ไดก้ าหนดวงเงินในการอนุมตัิของขวญั ที่เป็นเงิน ต่อคนต่อครัง้ โดยอ านาจอนุมตัิใหเ้ป็นไปตามการมอบหมาย
อ านาจการอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้

 
2.1 ในกรณีที่พนกังานหลายท่านไดร้บัเชิญไปรว่มงานเดียวกนั ใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึงที่ท  าการติดต่อกับ

ผู้รับเป็นผู้แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา ตามการมอบหมายอ านาจอนุมัติที่บริษัทฯ 
ก าหนดไว ้(ควรระวงัวงเงินที่จะใหแ้ก่ผูร้บัของขวญั จากองคก์รเดียวกนั เพื่อความเหมาะสมในความสมัพนัธก์นั
ทางดา้นธุรกิจ)  
 

2.2 ของขวัญทั้งหมดตอ้งท าการเบิกเป็นค่าใช้จ่ายตามปกติ ในแบบฟอรม์เบิกค่าใช้จ่ายโดยพนักงาน  
โดยมีการบนัทึกวตัถปุระสงค ์และผูร้บัโดยชดัเจน 

 

3. ก่อนการใหก้ับผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าส่ิงเหล่านัน้มีมลูค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และ
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่นนัน้ก าหนดใหก้ระท าได  ้
 

4. ไม่ใหท้รพัยสิ์น บริการ การเลีย้งรบัรองที่อาจท าใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด
และท าใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไม่ชอบธรรม 
 

5. ตอ้งขออนุมัติการให้ของขวัญ ในรูปแบบของขวัญที่ไม่ใช่เงินสดและของขวัญในรูปแบบเงินสด และบันทึก
รายการไว้ในระบบการให้ของขวัญ (Gift system) แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชาและ 
ขออนมุตัิตามการมอบหมายอ านาจอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้และส่งเรื่องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล   
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การรับ 
 

ของขวัญของที่ระลึกที่พนักงานอาจรับได้ ต้องมีมูลค่าไม่เกินกว่าปรกติวิสัย ( 3,000 บาท) อาทิ ปฎิทิน  
เครื่องเขียน สมดุบนัทึก รม่ เป็นตน้ การจดัท าของขวญัที่มีตราสญัลกัษณข์องบรษิัทฯ ใหแ้ก่บคุคลหรือหน่วยงาน 
สามารถท าได ้ภายใตม้ลูค่าเหตผุลที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ 

 

1. ก่อนการรับ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าส่ิงเหล่านั้นมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส  และกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่นนัน้ก าหนดใหก้ระท าได ้

 
2. ไม่รบัทรพัยสิ์น บริการ การเลีย้งรบัรองที่อาจท าใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด

และท าใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไม่ชอบธรรม 
 

3. เมื่อไดร้บัของขวญั ของก านลั และบริการ ตอ้งแจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา และบนัทึก
การรบัไวใ้นระบบการรบัของขวญั (Gift system) โดยรายงานส าเนาไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 
การเลีย้งรับรอง 
 
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ พนักงานอาจมีค่าใช้จ่ายเพื่อการเลีย้งรับรอง หรือการรับการเลีย้งรับรอง  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่นในมลูค่าพอประมาณ โดยทั่วไปการเลีย้งรบัรองไม่ควรจะกระท า
บ่อย การเลีย้งรับรองควรจะอยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบทางธุรกิจของแต่ละบุคคล และ  
ควรเป็นการเลีย้งในลกัษณะตอบแทนซึ่งกนัและกนั จึงจะถือว่าเป็นรายจ่ายปกติในการด าเนินธุรกิจ 

 

1. การเลีย้งรบัรองกับผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าส่ิงเหล่านัน้มีมลูค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส  
และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่นนัน้ก าหนดใหก้ระท าได ้

 
2. การเลีย้งรบัรองที่อาจท าใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดและท าใหเ้กิดการปฏิบตัิ

หนา้ที่ที่ไม่ชอบธรรม 
 

3. ในการเบิกค่าใชจ้่ายของพนกังาน ตอ้งมีหลกัฐานการใชจ้่ายเงินท่ีแสดงมลูค่าของทรพัยสิ์น บรกิาร หรือการเลีย้ง
รับรองนั้นเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้โดยบันทึกวัตถุประสงค ์ผู้เข้าร่วมเลีย้งรับรองและองค์กรให้ชัดเจน  
ตามการมอบหมายอ านาจการอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้ 
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4. พนกังานไม่ควรจะใหห้รือรบัการเลีย้งรบัรองที่สรุุย่สรุา่ย รวมถึงการใหห้รือรบัตั๋วโดยสารเดินทางดว้ยยานพาหนะ
ต่าง ๆ ที่พัก โรงแรม หรือการใชส้ถานเริงรมย ์ราคาแพง กรณีมีความจ าเป็นตอ้งอนุมัติ โดยอ านาจอนุมัติให้
เป็นไปตามการมอบหมายอ านาจการอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้
 

5. กรณีไดร้บัมอบหมายหรือไดร้บัอนุญาตจากผูบ้ังคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก  อาจเลีย้งรบัรอง
บริการ ไดต้ามหลักเกณฑห์รือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกและบริษัทฯ ก าหนดไว้ โดยท าการแจง้ขออนุมตัิ 
การเลีย้งรบัรองใหเ้ป็นไปตามการมอบหมายอ านาจอนมุตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดไว้ 

 
6. พึงระมัดระวงัทั้งกรณีการใหท้รพัยสิ์น บริการ เลีย้งรบัรองแก่ผูบ้งัคบับัญชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน และ

การรบัทรพัยสิ์น บริการ เลีย้งรบัรองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน โดยการใหแ้ละการรบั
ดังกล่าวจะตอ้งไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม  ในการขออนุมัติ 
การใหแ้ละการรบัของขวญัตามกฎบรษิัทฯ  

 
• นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  
 

แนวทางการปฏิบตั ิ

 
บริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบตัิงานขึน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ 
ต่าง ๆ ทัง้จากภายใน และภายนอกองคก์รอย่างเครง่ครดั โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิ ไวด้งันี ้

 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งยึดมั่นที่จะด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ

ปฏิบัติ ด  ารงไวซ้ึ่งความถูกตอ้ง ความรบัผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และร่วมมือกันต่อตา้นการทุจริตในทุก
รูปแบบ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

 
2. ในการปฏิบตัิงาน ผูบ้รหิาร พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ รวมถงึ

กฎระเบียบจากภายนอก และขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบตัิที่ก าหนดภายในองคก์รอย่างเครง่ครดั 
 

3. การปฏิบตัิงานตามกฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ ถือเป็นหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ทกุ
คนตอ้งพึงปฏิบตัิ โดยมีการส่ือสาร ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ มีการก าหนดแนวทาง และ
ก ากับดูแลใหป้ฏิบัติไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีการสรา้งความตระหนกัรูร้วมทัง้สืบทอดวฒันธรรมที่ยึดมั่นในความ
ซื่อสตัย ์สจุรติ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ของบรษิัทฯ ใหเ้ขม้แข็ง 
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4. ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ ทั้งในส่วนของ
นโยบายปัจจุบัน และที่อาจจะมีการก าหนดขึน้ในอนาคต รวมทั้งจะใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาความลบัของ
ขอ้มลูที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ โดยยึดหลกักฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ จะไม่น าขอ้มลูดงักล่าว
ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน ์ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคลอื่นหรือต่อบรษิัทฯ 

 
5. พนักงานของบริษัทฯ ที่รายงานหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกับการกระท าที่เป็นหรืออาจเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบต่าง  ๆ ที่ส  าคัญจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการแจ้งข้อมูลเบาะแสของ บริษัทฯ
(Whistleblowing Policy)  

 
บทบาทและความรับผิดชอบ 

 
1. ใหค้  าปรกึษาแก่พนกังานและผูบ้ริหารเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ค าสั่ง และประกาศใด ๆ 

ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และแจง้ใหฝ่้ายจดัการทราบถึงการเปล่ียนแปลงกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ 

 
2. ฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงานตอ้งทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิ

สากล ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบรษิัทฯ และหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 

 
3. ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ และก ากบัดแูลใหท้กุฝ่ายปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบยีบปฏิบตัิ รวมทัง้ขอ้บงัคบัการท างานของบรษิัทฯ 
 

• นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียน  
 

แนวทางการปฏิบตั ิ
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistleblowing Policy) โดยมี
วตัถุประสงคใ์หพ้นกังานของบรษิัทฯ และบุคคลภายนอกมีกลไกในการรายงาน รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส เมื่อทราบ
หรือพบเห็นการกระท าผิด หรือเป็นผูเ้สียหายเดือดรอ้นจากการทุจริตและการคอรร์ปัชนั หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ โดยปราศจากการถกูเลือกปฏิบตัิ ถกูกระท า หรือกลั่นแกลง้ 
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ช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  
 
• โทรศพัท ์ :  66 2 285 0040 ต่อ 2701 
 
• โทรสาร   :  66 2 285 0255 
 
• ไปรษณีย ์:  หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิัทฯ ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 21/11, 21/13 อาคารไทยวา 1 ชัน้ 6 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 

 
• อีเมล :   ประธานกรรมการ - bod@thaiwah.com 

ประธานกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ - arc@thaiwah.com 
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน - ia@thaiwah.com 
 

• เว็บไซต ์:  www.thaiwah.com 
 

ขั้นตอนการแจ้งเบาะแส 
 
1. ผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียน / เบาะแสดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส 
 
2. หากผูแ้จง้เบาะแสไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละเอียดที่มีขอ้เท็จจริงเพียงพอ หรือมีหลกัฐานชดัเจนที่

แสดงว่ามีการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
 
3. การรอ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ หากผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตัวตน บริษัทฯ สามารถรายงานผลการ

สอบสวนหรือรายละเอียดเพิ่มเติมที่เก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนใหท้ราบได ้
 

ขั้นตอนการสอบสวน 
 

1. เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ จะมอบหมายให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

 
2. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบ พิจารณา และเสนอขัน้ตอนท่ีเหมาะสม ส าหรบัขอ้รอ้งเรยีน / เบาะแสท่ีไดร้บั

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 
 

mailto:bod@thaiwah.com
mailto:arc@thaiwah.com
mailto:ia@thaiwah.com
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3. คณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการจะพิจารณาผลการตรวจสอบ และบทลงโทษ
ทางวินยัตามกฎและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย 

 
4. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต่อไป 
 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 
1. เรื่องที่แจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้จะถูกเก็บเป็นความลบั และจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ฉพาะ

ผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบตรวจสอบประเด็นท่ีรอ้งเรียนเท่านัน้ โดยบรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ  ที่สามารถระบตุวั
ผูแ้จง้เบาะแสได ้

 
2. ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องกับการตรวจสอบจะได้รับการคุ้มครอง

เช่นเดียวกบัผูท้ี่รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส 
 
3. หากมีการตรวจสอบพบว่าผูแ้จง้เบาะแสมีเจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิ หรือแจง้เบาะแสเพื่อผลประโยชนส่์วนตนจะถูก

ด าเนินการตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเป็นความผิดทางวินยั และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
4. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเชื่อว่าตนถกูละเมิดสิทธิจากการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน สามารถรายงาน

เรื่องดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการบรษิัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 
หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวขา้งตน้โดยทนัที  

 
5. ผู้ที่ได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสม  

และเป็นธรรม 
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4.  การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
 
คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตอ้ง
รบัทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจนี ้
อย่างเครง่ครดั มิใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้ 
 
ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบั
บัญชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
อย่างจรงิจงั 
 
บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาที่จะใหก้ารกระท าใดๆ ที่ผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจรรยาบรรณที่ดี หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานผูใ้ดกระท าผิดจรรยาบรรณที่ก าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระท าที่เชื่อไดว้่าผิด
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิัทฯ จะส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ภาครฐัด าเนินการต่อไป  
 
คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวน “นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”  
เป็นประจ าทกุปี 
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5.  วินัย และการลงโทษทางวินัย 
 
คณะกรรมการบรษิัทฯ ถือว่า จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเป็นวินยัอย่างหน่ึง ซึ่งกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน
ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการท าผิดวินยั ตามระเบียบวา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล 
 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
โดยการกระท าต่อไปนี ้ถือเป็นการผิดจรยิธรรม 
 
1. การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 
2. แนะน า ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 
3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจในกรณีที่ตนทราบ 
 
4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 
 
5. กลั่นแกลง้ หรือตอบโตผู้ร้ายงานหรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนโดยสจุรติ 

 
การลงโทษทางวินัย 

 
1. การฝ่าฝืนที่ไม่ร้ายแรง ผูบ้ริหารและพนักงานจะไดร้บัหนังสือเตือนเป็นลายลักษณอ์กัษร ซึ่งจะระบุลกัษณะของ 

การฝ่าฝืนรวมทั้งขอ้มูลเหตุที่อาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหา
ดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้ าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินยัซึ่งแต่งตัง้โดย
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารเพื่อพิจารณา และใหถื้อค าตัดสินของคณะกรรมการวินัยเป็นที่สิน้สุด หากมีการฝ่าฝืน  
เป็นครัง้ที่สอง หรือผูบ้ริหารและพนักงานไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามที่ไดร้ับหนังสือเตือนนั้น 
ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจา้งไดโ้ดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

 
2. การฝ่าฝืนร้ายแรง ซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี ้เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยขอ้มูล

ความลับ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใดๆ ที่เส่ือมเสียต่อเกียรติคุณของ
บริษัทฯ หรือปกปิดไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารส าคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคับบญัชา บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิก
จา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จ าเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน  

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบัติ ของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของวินยัในการปฏิบตัิงาน
ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ หากผูใ้ดละเลย ละเวน้ และเจตนาที่จะไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและ  
แนวปฏิบัติของบริษัทฯ บริษัทฯ ถือว่าผิดวินัย และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบริษัทฯ และหากความผิดนั้น  
เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 


