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หมวดท่ี 3 : จรรยาบรรณในการดําเนินธċรกิจ 
 

คาํนิยาม 
 

จรรยาบรรณ หมายถงึ แนวปฏิบตัิทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจทีÉกาํหนดขึ ÊนเพืÉอเป็นกรอบและแนวทางใหผู้ป้ฏิบตัิงาน

ของบรษัิทฯ ปฏิบตัิตาม โดยใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

 

บริษัทฯ หมายถงึ บรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษัทย่อย หมายถงึ บรษิัทซึÉงอยู่ภายใตอ้าํนาจการควบคมุของบรษิัทฯ ทีÉมีอยู่ในปัจจบุนั และทีÉจะจดัตัÊงขึ Êนในอนาคต 

 

กรรมการบริษทัฯ หมายถงึ กรรมการของบรษิัท ไทยวา จาํกัด (มหาชน) 

 

ผู้บรหิาร หมายถงึ ผูบ้ริหารระดบั Assistant Vice President (AVP) ขึ Êนไปของบรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 

และบริษัทย่อยซึÉงอยู่ภายใต้อาํนาจการควบคุมของบริษัทฯ ทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน และ 

ทีÉจะจดัตัÊงขึ Êนในอนาคต 

 

พนักงาน หมายถงึ พนกังานและลกูจา้งของบรษิัทฯ 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัÊงทางตรงหรือ

ทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ดๆ กบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือมีส่วนทีÉอาจทาํ

ให้เกิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กรรมการ ผู้ถือหุ้น ลูกคา้   คู่คา้        

คู่แข่งขนั เจา้หนีÊ พนกังาน ชมุชนและสงัคม เป็นตน้ 

 

คู่ค้า หมายถงึ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ผูใ้หเ้ช่า หรือผูใ้หเ้ช่าซื Êอ ทีÉส่งมอบสินคา้ใหบ้รษิัทฯ 

 

คู่สัญญา หมายถงึ ผูท้ีÉยอมเขา้ผูกพนัตน และมีสิทธิ หน้าทีÉ ความรบัผิดชอบตามทีÉปรากฏในสญัญาทีÉทาํไว้

กบับรษิัทฯ 

 

ลูกค้า หมายถงึ ผูซื้ Êอสินคา้ ผูใ้ชง้านสินคา้ และผูร้บับรกิาร 

 

ธุรกรรม หมายถงึ กิจกรรมทีÉเกีÉยวกับการทาํนิติกรรมสญัญา หรือการดาํเนินการใดๆ กับผูอื้Éนทาง การเงิน 

ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเกีÉยวกับทรัพย์สิน เช่น การบริการ การซื Êอ การขาย  

การว่าจา้ง การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน การสนบัสนนุทางดา้นเทคนิคหรือบคุลากร 
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บทนาํ 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ปฎิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าทีÉ  โดยยึดหลักความซืÉอสัตย์ ความยุติธรรม โปร่งใสเป็นสําคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้าง 

ความเชืÉอมัÉนให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม ทัÊงนี Ê เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบัติทีÉดี บริษัทฯ จึงได้กําหนด 

จรรณยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน นาํไปปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอสรา้ง

คณุค่าใหก้ิจการอย่างยัÉงยืน ตรงตามความมุ่งหวงัของทัÊงบริษัทฯ ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สียและสงัคมโดยรวม  

 

แนวทางการดาํเนินธุรกิจ 

 

 บรษิัทฯ ดาํเนินธุรกิจใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ดาํเนินธุรกิจกบัผูด้าํเนินธุรกิจทีÉผิดกฎหมาย ตลอดจนส่งเสรมิให้

พนกังานยึดถือปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

 บริษัทฯ บริหารงานดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต บันทึกบัญชีอย่างถูกตอ้ง มีการบริหารจัดการการใช้งบประมาณ 

ทีÉไดร้บัอนุมัติอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินโครงการลงทุนต่างๆ อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ 

มีหลกัการ 

 

 บริษัทฯ เชืÉอมัÉนว่าการดาํเนินธุรกิจทีÉยัÉงยืน ต้องมีความซืÉอตรง  มีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงาน   

 

 เคารพ และสนบัสนนุกิจกรรม/ธุรกรรมทีÉถกูตอ้งตามกฎหมาย และจรยิธรรมขององคก์ร 
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1.  การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 
 

บริษัทฯ มีความมุ่งหมายใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทีÉกาํหนดไวใ้น

จรรยาบรรณของบรษิัทฯ โดยมีกรรมการบรษิัทฯ ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างทีÉดี 

 

1.1  ข�อพึงปฏิบัติสําหรับคณะกรรมการ และ/หรือ ผู�บริหารของบริษัทฯ  
 

1) ผูบ้รหิารทกุระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ 

 

2) ผู้บริหารทุกระดับตอ้งตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานภายใตก้ารบังคับบัญชาอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

3) ปฏิบตัิหนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบอย่างรอบคอบ โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องบรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม

ของบรษิัทฯ ตลอดเวลา 

 

4) เขา้ร่วมประชมุทุกครัÊง ยกเวน้ในกรณีทีÉมีเหตผุลพิเศษและความจาํเป็นจริงๆ และใชดุ้ลยพินิจอย่างรอบคอบ

ในการพิจารณาแต่ละเรืÉองทีÉนาํเสนอ มีการจัดสรรเวลาไวอ้ย่างพอเพียงสาํหรบัการพิจารณาและอภิปราย

เรืÉองสําคัญอย่างละเอียดรอบคอบและเป็นอิสระจากกัน มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โดยกรรมการ หรือผูบ้รหิารอาวโุสแต่ละท่านในการประชมุ 

 

5) ดูแลให้มัÉ นใจว่า ไม่มีการละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เ สีย รวมทัÊงพนักงาน คู่ค้า สังคม 

โดยส่วนรวม คู่แข่งทางการคา้ และเจา้หนี Ê จากการกระทาํ หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ 

 

6) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และบรรดากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพืÉอสรา้งความมัÉงคัÉ ง และ 

การเติบโตทีÉมัÉนคงของบรษิัทฯ 

 

7) ขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ ยตุิธรรม และอย่างเป็นอสิระ 

เพืÉอผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ เป็นสาํคญั 

 

8) กาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการใหอ้ยู่ในลกัษณะทีÉเปรียบเทียบไดก้ับอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเ้คียง 

และเชืÉอมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ และผลปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคล 

 

9) เปิดเผยสารสนเทศทีÉสาํคญัของบริษัทฯ อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และทนัเวลา พรอ้มขอ้มลูสนบัสนุน

อย่างเพยีงพอ (หากมี) 
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10) จดัใหม้ีระบบตรวจสอบและควบคมุภายใน ทัÊงดา้นการเงิน การดาํเนินงาน และการกาํกบัดแูลการปฏิบตัิงาน

ของบรษิัทฯ ระบบดงักล่าว ควรปฏิบตัิรว่มกบัการบรหิารความเสีÉยง เพืÉอใหค้วามสาํคญักบัสญัญาณเตือนภยั

ล่วงหนา้ในรายการผิดปกติทัÊงหลายทีÉอาจเกิดขึ Êน 

 

11) ตระหนกัถึงคณุค่าทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ โดยใหค้่าตอบแทนทีÉเหมาะสม เพืÉอผูกพนั รกัษา และกระตุน้

พนักงานทีÉมีคุณภาพไว ้และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ รวมทัÊงจัดใหม้ี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและถูกสขุอนามยั 

 

12) กําหนดสัดส่วนของกรรมการบริหาร และกรรมการทีÉเป็นอิสระ เพืÉอเป็นการถ่วงดุลอาํนาจซึÉงกันและกัน  

และมีการแยกอาํนาจหนา้ทีÉระหว่างกนัอย่างชดัเจน โดยมิใหค้นหนึÉงคนใดมีอาํนาจโดยไม่จาํกัด 

 

13) กาํกบัดแูลใหม้ัÉนใจว่าการดาํเนินธุรกิจใดๆ ของบรษัิทฯ เป็นการปฏิบตัิงานบนพื Êนฐานหลกัการกาํกับดแูลกิจการ

ทีÉดี อนัเป็นหลกัการทีÉไดร้บัการยอมรบัว่าถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัจรยิธรรมทีÉเหมาะสม 

 

14) รกัษาความลบัในกิจการ หรือขอ้มูลของบริษัทฯ ทีÉไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั และไม่ใชข้อ้มลูภายใน และ/

หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพืÉอประโยชนส่์วนตน 

 

15) การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอืÉนของประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 

16) การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอืÉนของผู้บริหารอาวุโสของบริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กรรมการผูจ้ดัการ หรือประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารของบรษิัทฯ 

 

1.2  ข�อพงึปฏบิัตสิาํหรบัพนกังานของบรษิทัฯ 
 

1) ทาํความเขา้ใจหลกัการและแนวปฏิบติัต่างๆ ทีÉกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณ โดยเฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉ

และความรบัผิดชอบ 

 

2) ปรึกษาผูบ้งัคบับัญชา หรือบุคคลทีÉบรษิัทฯ กาํหนดใหมี้หนา้ทีÉรบัผิดชอบเกีÉยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ เมืÉอไม่มัÉนใจว่าสิÉงทีÉจะกระทาํถกูตอ้งตามจรรยาบรรณของบรษิัทฯ หรือไม่ 

 

3) สืÉอสารใหเ้พืÉอนรว่มงาน หรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณ 

 

4) แจง้เบาะแสเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางทีÉบริษัทฯ ไดก้าํหนดไว ้และ 

ใหค้วามรว่มมือในกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 
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5) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และคาํสัÉงของผู ้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด และสุภาพ เชืÉอฟัง  

ใหเ้กียรติ และรกัษาความสามัคคีระหว่างเพืÉอนร่วมงาน ตลอดจนช่วยเหลือซึÉงกันและกันในหนา้ทีÉการงาน 

ทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 

6) ปฏบิตัิงานดว้ยความอตุสาหะ ตรงต่อเวลา และไม่ละทิ Êง หรือหลีกเลีÉยงหนา้ทีÉ หรืองานทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 

7) ปฏิบัติต่อลูกคา้ของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรมดว้ยความสุภาพ ดว้ยมารยาทอันดี โดยไม่ชักช้า รักษาความลับ 

ของลกูคา้ และไม่นาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชป้ระโยชนข์องตนเอง และ/หรือผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 

8) ปฏิบตัิงานโดยใชท้รพัยสิ์น และทรพัยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทัÊงช่วยกนั

ดแูลมิใหท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ เสืÉอมค่า หรือสญูหาย 

 

9) รักษาความลับในกิจการ หรือข้อมูลของบริษัทฯ ทีÉไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด และไม่ใช้ข้อมูลภายใน  

และ/หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพืÉอประโยชนส่์วนตน 

 

1.3  ข�อพงึปฏบิัตติ�อผู�มีส�วนได�เสยี   
 

คณะกรรมการบริษัทฯ  มีนโยบายทีÉจะส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง บริษัทฯ กับผูมี้ส่วนไดเ้สียในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ โดยส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือและดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามสิทธิทีÉมีตามกฎหมาย ทัÊงนี Ê ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุน้ ลกูคา้  คู่คา้ คู่แข่งขนั เจา้หนี Ê พนกังาน ชมุชนและสงัคม  

 

1.3.1  ผู้ถือหุ้น 

 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมุ้่งมัÉนในการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างซืÉอสัตย์ โปร่งใส และแข็งขัน เพืÉอประโยชน์สูงสุด 

แก่ผูถื้อหุน้ทัÊงหมดในการทีÉจะรกัษาและเสริมสรา้งมลูค่าระยะยาวต่อผูถื้อหุน้ ขอ้มลูทีÉสาํคญัทัÊงหมดซึÉงอาจ

ส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ของบรษิัทฯ และ/หรือ การตดัสินใจของผูถื้อหุน้จะตอ้งไดร้บัการเปิดเผย โดยครบถว้น 

ในเวลาทีÉเหมาะสม 

 

แนวปฏิบติัสาํหรบัผูถื้อหุน้ 

 

1) ผูถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิอยู่บนพื Êนฐานเดียวกนั ในการออกเสียงลงคะแนนในการประชมุ และในการรบั

เงนิปันผลตามทีÉบรษิัทฯ ไดป้ระกาศ โดยจาํนวนเงินปันผลดงักล่าวคาํนวณจากสดัส่วนการถือหุน้ 

ทีÉมีในบรษัิทฯ 
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2) ในการประชมุผูถ้ือหุน้ทกุครัÊง  ผูถ้ือหุน้มีสิทธิในการอนมุตัิประเด็นทีÉสาํคญัในวาระต่างๆ เช่น  

การเลือกตัÊงกรรมการ (ผูถื้อหุน้สามารถเลือกกรรมการไดเ้ป็นรายบคุคล)  ค่าตอบแทนกรรมการ   

การแตง่ตัÊงผูส้อบบญัชี และการจา่ยเงินปันผล เป็นตน้ 

 

3) บรษัิทฯ มีนโยบายในการอาํนวยความสะดวกและส่งเสรมิผูถื้อหุน้ทกุกลุ่ม รวมทัÊง ผูถ้ือหุน้ประเภท

สถาบนัใหเ้ขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้ทีÉไม่สามารถมารว่มประชมุ 

ดว้ยตนเอง สามารถมอบฉนัทะใหผู้อื้Éนมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 

4) บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ 

 

5) รายงานสารสนเทศสาํคญัทีÉมีหรอือาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ทัÊงสารสนเทศ 

ทีÉรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และสารสนเทศทีÉรายงานตามเหตกุารณ ์ตามกฎหมายและ

ประกาศทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยจะไม่กระทาํการใดๆ ทีÉมีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 

ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิทัฯ 

 

6) ดาํเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ มีเหตุผล และเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้น

เพียงพอ 

 

7) เผยแพรห่นงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัก่อนวนัประชมุ 

ผูถื้อหุน้ เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศกึษาขอ้มลูก่อนการประชมุ 

 

1.3.2  ลูกค้า 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนในการจัดสรรแต่สิÉงทีÉดีให้แก่ลูกค้า ดว้ยการใช้วัตถุดิบทีÉดีเยีÉยมในการผลิตสินค้า 

ให้มีคุณภาพสูงและสะอาดถูกหลักอนามัย อีกทัÊงให้ความสาํคัญต่อการวิจัยและพัฒนาอย่างสมํÉาเสมอ 

รวมทัÊงไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการสืÉอสาร เพืÉอใหค้วามมัÉนใจไดว้่าความตอ้งการของลกูคา้จะไดร้บัการตอบสนอง 

ซึÉงถือเป็นนโยบายทีÉสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบรษิัทฯ  

 

แนวปฏิบติัสาํหรบัลกูคา้ 

 

1) ดําเนินธุรกิจทัÊงด้านการผลิต จําหน่ายสินค้า และบริการ ทีÉปลอดภัยต่อผู้บริโภค และเป็นมิตร 

ต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

2) ดาํเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมัÉนทีÉจะพัฒนาสินคา้ และบริการ คิดคน้นวัตกรรมใหม่ๆ เพืÉอเพิÉมคุณค่า

ใหแ้ก่สินคา้ และเพืÉอเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนืÉอง 
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3) ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ เป็นธรรม และไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้ 

รกัษาความลบัและ/หรือขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พืÉอประโยชนต์นเอง

หรือผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ รวมทัÊงไม่เรียกรับ หรือยินยอมทีÉจะรับ ทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ์ืÉนใด 

ทีÉไม่สจุริตจากลกูคา้ทัÊงทางตรง และทางออ้ม 

 

4) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติได ้ให้รีบแจ้งลูกคา้เป็นการล่วงหน้า  

เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

 

5) จัดให้มีช่องทางการสืÉอสาร เพืÉอให้ลูกคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบริษัทฯ รวมทัÊงติดตาม ตรวจสอบ  

แกไ้ขคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้อย่างเป็นธรรม 

 

นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจึงไดก้าํหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ 

โดยไดด้าํเนินการปรบัปรุงพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ใหม้ีคุณภาพและมีมาตรฐาน ใชเ้ทคโนโลยีการผลิต

ทีÉทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบคุณภาพไดทุ้กขัÊนตอน บริษัทฯ มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนคาํนึงถึง

ความปลอดภัยในทุกขัÊนตอนการผลิต ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงสขุภาพ 

ความปลอดภัย การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขาย ตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ  

การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา้เพืÉอการพัฒนาปรับปรุงสินคา้และบริการ รวมทัÊงการโฆษณา

ประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสริมการขาย ตอ้งกระทาํอย่างมีความรบัผิดชอบ ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือ

ใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิดของลกูคา้ 

 

แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 

 

1) กาํหนดแนวทางในการจัดทาํสืÉอโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สินคา้ของบริษัทฯ โดยจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความ 

ทีÉไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค เช่น ขอ้ความทีÉเกินความจริง และขอ้ความทีÉอาจก่อใหเ้กิดการเข้าใจผิด 

ในสาระสาํคญัของสินคา้หรือบรกิารของบริษัท 

 

2) กาํหนดแนวทางในการแสดงฉลากผลิตภัณฑข์องสินคา้และบริการของบริษัทฯ โดยกาํหนดใหม้ีการ

ใช้ข้อความ หรือข้อมูลทีÉตรงต่อความเป็นจริง ไม่มีข้อความทีÉอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

ในสาระสาํคญัเกีÉยวกับสินคา้ กาํหนดใหมี้การแสดงขอ้มลูดา้นโภชนาการ วิธีการปรุงสินคา้ทีÉถกูตอ้ง 

วิธีการใชแ้ละเก็บรกัษา สถานทีÉผลิต รวมถึงราคา ปริมาณ และขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉสอดคลอ้งกับกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั 

 

3) กาํหนดช่องทางเพืÉอใชใ้นการติดต่อสืÉอสาร ประชาสัมพันธ์เรืÉองราวข่าวสารต่างๆ ระหว่างผูบ้ริโภค 

กบับรษิัทฯ ซึÉงไดแ้ก่เว็บไซต ์(www.thaiwah.com) เพจเฟสบุ๊ค (Facebook) ยทูปู (Youtube) ลิงกอิ์น 

(Linkedin) และ Line official account โดยขอ้มลูความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ทัÊงหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็น

ความลบัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 
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1.3.3  คู่ค้า 

 

บริษัทฯ มุ่งมัÉนทีÉจะหล่อหลอมความสัมพนัธร์ะยะยาวในทางธุรกิจกับคู่คา้ ซึÉงเป็นทีÉมาของนโยบายการใหผ้ล

กาํไรอย่างเป็นธรรมต่อคู่คา้ อีกทัÊงใหค้วามเคารพต่อเงืÉอนไขการชาํระเงิน สาํหรบัการคดัเลือกคู่คา้ บริษัทฯ  

ไดใ้หส้ิทธิในการเสนอราคาอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัÊง ไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการจดัซื Êอจดัจา้ง เพืÉอคดัเลือกคู่คา้

ดว้ยวิธีประกวดราคาสาํหรบัรายการทีÉมลูค่าเกินกว่า 1 ลา้นบาท เพืÉอความโปรง่ใส 

 

แนวปฏิบติัสาํหรบัคู่คา้ 

 

1) ดาํเนินธุรกิจทัÊงดา้นการผลิต จาํหน่ายสินคา้ และบรกิาร ทีÉปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

2) รกัษาความลบั หรือขอ้มลูของคู่คา้ ไม่นาํขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้พืÉอประโยชนต์นเอง หรือผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 

3) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า  

เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

 

4) ไม่เรียกรบั หรือยินยอมทีÉจะรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอื์Éนใด ซึÉงอยู่นอกเหนือจากขอ้ตกลงทางการคา้ 

 

5) หลีกเลีÉยงการทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

6) ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดี  

 

7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่คา้ดาํเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยัÉงยืนด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม และหลกัการ Green Procurement 

 

นโยบายการคัดเลือกคู่ค้า 

 

บรษิัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการคดัเลือกคู่คา้ เพืÉอประโยชนใ์นดา้นการบรหิารตน้ทนุ และดา้นประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน นอกจากนัÊนบริษัทฯ ยังใหค้วามสาํคญัต่อการมีคู่คา้ ทีÉมีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล คาํนึงถึง

สวสัดิการของพนกังาน ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน รวมทัÊงไม่มีการละเมิดกฎหมาย  

ดา้นสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงนี Ê บรษิัทฯ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิและการพจิารณาคดัเลือกคู่คา้ ดงันี Ê 
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แนวปฏิบติัสาํหรบัการคดัเลือกคู่คา้ 
 
บรษิัทฯ มกีารกาํหนดกระบวนการจดัซื Êอสินคา้หรือบรกิารใหม้ีความโปรง่ใสและเป็นธรรม โดยกาํหนดอาํนาจ
ของผูอ้นมุติัเป็นระดบัขัÊนตามลกัษณะและมลูค่าสินคา้หรือบริการตามทีÉไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
 
บรษิัทฯ มีการกาํหนดคณุสมบตัิของคู่คา้ ดงันี Ê 
 
1) มีบุคลากร เครืÉองจักร อุปกรณ์สินคา้ การบริการ คลังสินคา้ สถานภาพทางการเงิน และประวัติ 

การดาํเนินกิจการทีÉน่าเชืÉอถือ 
 
2) เป็นผู้ทีÉมีผลงานน่าพอใจ ทัÊงด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตามกําหนดเวลา  

การให้บริการหลังการขาย การรับประกัน หรือเงืÉอนไขอืÉนๆ ในการทาํธุรกรรมตามทีÉตกลงร่วมกัน  
มีศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืน และไม่มีการกระทาํผิดกฎหมายดา้นแรงงานและสิทธิ
มนุษยชน  

 
3) เป็นคู่คา้/คู่ธุรกิจทีÉไม่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กับธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวตัิตอ้งหา้มทาํการคา้ 

อันเนืÉองจากการกระทาํทุจริต หรือประวัติการละทิ Êงงาน หรืออยู่ในบัญชีรายชืÉอบริษัทตอ้งหา้มของ
ทางราชการและเอกชน 

 
1.3.4  คู่แข่งขนั 

 
บริษัทฯ มีความเชืÉอว่าการแข่งขันเป็นสิÉงสาํคัญในการเปิดตลาดการคา้เสรี ดังนัÊน บริษัทฯ จึงไดห้ลีกเลีÉยง 
การกระทาํใดๆ อนัเป็นการป้องกัน ขดัขวาง ไม่ใหผู้ป้ระกอบการซึÉงอาจเป็นคู่แข่งเขา้มาดาํเนินการในตลาด 
ซึÉงบริษัทฯ ไดป้ระกอบธุรกิจอยู่ บริษัทฯ มีแนวความคิดว่าการแข่งขันทีÉเข้มขน้จะเป็นการกระตุ้นใหเ้กิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ทัÊงดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการในทอ้งตลาด ซึÉงจะช่วยยกระดับมาตรฐานของตลาด และ 
ยงัประโยชนใ์ห้แก่ผูบ้ริโภคและสงัคมโดยรวม นอกจากนัÊนบริษัทฯ จะไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบั
ทางการคา้ของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีฉอ้ฉล รวมทัÊงไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งทางการคา้จากการกระทาํ
หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ ซึÉงไดก้าํหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ  

 
แนวปฏิบติัสาํหรบัคู่แข่งขนั 

 
1) ปฏิบัติต่อคู่แข่งภายใตก้รอบกติกาและหลักสากลของการแข่งขันทีÉดี ไม่ทาํข้อตกลงกับคู่แข่งหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอืÉนทีÉเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขนัในตลาด 
 
2) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการทีÉไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
 
3) ไม่กล่าวหาในทางรา้ยต่อคู่แข่ง โดยปราศจากซึÉงมลูแห่งความจรงิ 

 
4) ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุรติในการคา้กบัคู่แข่งของบรษิัทฯ 

 
5) ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขทีÉมีต่อคู่แข่งอย่างเคร่งครดั 
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1.3.5  เจ้าหนีÊ 

 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หนี Êเสมือนคู่คา้ทีÉมคีวามสาํคญัยิÉง ดงันัÊน จึงมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบั

ขอ้ผูกพันทัÊงหลายตามสญัญาทีÉมีอยู่กับเจา้หนี Ê  ตลอดจนไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจริง อนัจะทาํใหเ้จา้หนี Ê

เกิดความเสียหาย และหากมีเหตุอันจะทาํให้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา บริษัทฯ จะแจ้ง

เจ้าหนี Êล่วงหน้าเพืÉอหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ซึÉงรวมถึงเงืÉอนไข คํÊาประกัน การบริหารเงินทุน  

และการผิดนดัชาํระหนีÊรว่มกนั 

 

แนวปฏิบติัสาํหรบัเจา้หนี Ê 

 

1) ปฏิบตัิต่อเจา้หนีÊทกุกลุ่มอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม 

 

2) ปฏิบัติตามสญัญาหรือเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกันอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะเรืÉองเงืÉอนไขการคํÊาประกนั 

และการบรหิารเงินทนุ 

 

3) เปิดเผยฐานะการเงินอย่างถูกตอ้งตรงตามกาํหนด 

 

4) ในกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตามเงืÉอนไขข้อใดข้อหนึÉงหรือเกิดกรณีการผิดนัดชาํระหนี Ê ให้รีบแจ้ง 

ใหเ้จา้หนีÊทราบโดยเรว็ เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กิดความเสียหาย 

 

1.3.6  พนักงาน 

 

บริษัทฯ เชืÉอว่าพนกังาน คือ ทรพัยสิ์นทีÉสาํคญัทีÉสดุ ดงันัÊน บริษัทฯ จึงไดด้าํเนินการในแต่ละขัÊนเพืÉอใหม้ัÉนใจ

ไดว้่าสอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน พนกังานทัÊงหมดไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งยตุิธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏบิตัิ

หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก บริษัทฯ มีการทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างสมํÉาเสมอ  

ทัÊงนี Ê ค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานโดยรวมของบรษิัทอยู่ในอตัราทีÉสามารถแข่งขนัได ้เมืÉอเทียบกบั

อุตสาหกรรมเดียวกันโดยสอดคลอ้งกับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว รวมทัÊง 

ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละท่าน  

 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 

 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดใหม้ีการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหารระดับสงูอย่างเป็นธรรม โดยใชร้ะบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) เพืÉ อสนับสนุนส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน อีกทัÊงเพืÉ อผลักดันให้ผลประกอบการของบริษัทฯ  

บรรลเุป้าหมายประจาํปีและเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ และเพืÉอใหม้ัÉนใจไดว่้าเป็นไปในแนวทางเดียวกนั



                                                                                                                                                                                                              

      

 

11 

 

กับส่วนไดเ้สียของผูถื้อหุน้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทฯ คือเพืÉอดงึดดู 

จูงใจ ตอบแทน และรกัษาพนกังานทีÉมีคณุภาพไวก้ับบรษิัทฯ ทัÊงนี Ê การกาํหนดองคป์ระกอบของผลประโยชน์

ตอบแทนนัÊน บริษัทฯ จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึÉงถูกกาํหนดไว้เป็น 

Balance Score Card ทัÊงผลการดาํเนินงานทีÉเป็นตัวเงิน (Financial) และไม่เป็นตัวเงิน (Non-financial)  

โดยสอดคลอ้งกับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ และคาํนึงถึงลักษณะบทบาทหน้าทีÉของพนักงาน และ 

สภาวะของตลาดโดยทัÉวไปเป็นปัจจยัประกอบดว้ย 

 

นอกจากนีÊ บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัและถกูสขุอนามยั  โดยไดร้บัการรบัรอง

ระบบการจัดการตามมาตรฐาน OHSAS 18001 และ TIS 18001 จากสถาบันทีÉ เกีÉยวข้อง บริษัทฯ  

ยังไดด้าํเนินการติดตามเฝ้าระวัง ประเมิน ควบคุมอันตราย กาํหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติดา้นความ

ปลอดภัย สุขอนามัยในสถานทีÉทํางาน รวมทัÊงได้จัดตัÊงกองทุนสํารองเลี Êยงชีพพนักงาน และส่งเสริม 

ใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับสายงาน รวมถึงการสับเปลีÉยนหมนุเวียนการทาํงาน เพืÉอเพิÉม

ความรูแ้ละทักษะในการทาํงานทีÉหลากหลายขึ Êน ทัÊงนี Ê บริษัทฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของพนักงานตามกฎหมาย  

ซึÉงทัÊงหมดนี Êไดก้าํหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 

แนวปฏิบติัสาํหรบัพนกังาน 

 

1) ปฏิบัติต่อพนักงานทัÊงหมดอย่างเสมอภาค ยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ

เกีÉยวกบัการทาํงานของบรษิัทฯ 

 

2) ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน และการเลิกจา้ง อย่างไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่กีดกันทางเพศ สีผิว 

เชื Êอชาติ ศาสนา อาย ุความพิการ หรือสถานะอืÉนใดทีÉไม่ไดม้ผีลเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

 

3) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา ศกัยภาพของพนกังาน กาํหนดกลยุทธใ์นการพฒันาบุคลากรอย่าง

ยัÉงยืน โดยการสรา้งระบบการบรหิารสมรรถนะ (Competency Management System) ใหส้อดคลอ้ง

กับเป้าหมายหลักของธุรกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาองคค์วามรู ้ทักษะความสามารถผ่านกระบวนการ

ฝึกอบรม การสัมมนา การดูงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และเสริมสรา้งโอกาสทีÉเอื Êอต่อ 

การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 

4) จดัใหม้ีสวสัดิการ และสิทธิประโยชนท์ีÉเหมาะสมแก่พนกังาน ไดแ้ก่ การรกัษาพยาบาล กองทนุสาํรอง

เลีÊยงชีพ เป็นตน้ และมนีโยบายใหพ้นกังานสามารถนาํเสนอสวัสดิการ และสิทธิประโยชนเ์พิÉมเติม  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                              

      

 

12 

 

5) จัดหาสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นในการปฏิบัติหน้าทีÉ รวมทัÊงจัดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

โดยคาํนึงถึงหลักความปลอดภัย และถูกสุขอนามัย กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สิÉงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีการตัÊงคณะกรรมการ (SHE Committee)  

ทาํหน้าทีÉก ํากับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน ภายใต้ข้อกาํหนดของระบบ 

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 

6) ให้ผลตอบแทนทีÉเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน และหน้าทีÉ 

ความรับผิดชอบ ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน รวมถึงการจัดให้มีฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  

ซึÉงจะรับผิดชอบในการจัดการ ดูแล ประเมินผล จัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์และประสานงานกับ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.3.7  ชุมชนและสงัคม 

 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญในการเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยจะไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอืÉนทีÉอยู่ร่วม 

ในชุมชน และสังคม รวมทัÊงจะใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน และใหก้ารสนับสนุน

กิจกรรมของชุมชนทีÉก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์บริษัทมีนโยบายทีÉจะร่วมพฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชนใหด้ีขึ Êน และกาํหนดแผนการพฒันาใหชุ้มชนสามารถพึÉงพาตนเองไดอ้ย่างยัÉงยืนหรือแกไ้ข

ปัญหาสังคมได ้ซึÉงไดแ้ก่ การพัฒนาอาชีพเกษตรกร การสนับสนุนเทคโนโลยี ความรู ้และเครืÉองมือหรือ

อปุกรณใ์นการทาํการเกษตร เป็นตน้ 

 

แนวปฏิบตัสิาํหรบัชุมชนและสงัคม 

 

1) ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอืÉนทีÉอยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 

 

2) ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาชุมชน โดยใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน ทีÉก่อใหเ้กิด

สาธารณประโยชน ์และร่วมพัฒนาศกัยภาพและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนใหด้ีขึ Êน รวมไปถึง

การกาํหนดแผนการพฒันาใหช้มุชนสามารถพึÉงพาตนเองไดอ้ย่างยัÉงยืนหรือแกไ้ขปัญหาสงัคมได ้อนั

ไดแ้ก่ การพฒันาอาชีพเกษตรกร การสนนัสนุนเทคโนโลยี ความรู ้และเครืÉองมือหรืออุปกรณใ์นการ

ทาํการเกษตร เป็นตน้ 

 

3) เสริมสร ้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ Êนระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน และสังคมบนพื Êนฐานของ 

ความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเป็นธรรม 
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1.4  การกระทาํทีเ่ข�าข�ายผดิจรรยาบรรณ 
 

1) ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 

2) แนะนาํ ส่งเสรมิ หรือสนบัสนุนใหผู้อ้ืÉนไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 

3) ละเลย เพกิเฉยเมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ 

 

4) ไม่ใหค้วามรว่มมือหรือขดัขวางการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และการกระทาํอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หข้อ้เท็จจรงิ 

 

ทัÊงนี Ê ผู้ทีÉกระทาํเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณอาจมีความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ นอกจากนี Êอาจไดร้ับโทษ 

ตามกฎหมาย หากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 
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2.  จรรยาบรรณและแนวทางในการดาํเนนิธĄรกจิ 
 

2.1   ความขดัแย�งทางผลประโยชน� 
 

ความขดัแย้งทางผลประโยชนท์ีÉอาจเกิดขึÊนและทีÉเกิดขึÊนจรงิและโอกาสของบริษทัฯ 

 

บริษัทฯ กาํหนดให้พนักงานของตนหลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉอาจเป็นความขัดแย้งโดยตรงหรือทางอ้อมระหว่าง

ผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ หรือโดยเฉพาะของลกูคา้  

 

1) ควรหลีกเลีÉยงสถานการณ์ใดก็ตามทีÉดูเหมือนว่าจะนําไปสู่ความขัดแย้งดังกล่าว ความขัดแย้งหรือ 

ความเป็นไปไดว้่าจะเกิดความขัดแยง้นี Êสามารถเกิดขึ Êนไดเ้มืÉอการกระทาํหรือการตัดสินใจของพนักงาน 

ส่งผลต่อผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานรายนัÊน แต่กลับส่งผลตรงข้ามกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ  

จนทําให้เป็นการยากทีÉพนักงานคนนัÊนจะดําเนินการตามหน้าทีÉความรับผิดชอบของตนต่อบริษัทฯ  

อย่างเป็นกลางและมีประสิทธิภาพ 

 

2) พนกังานตอ้งแยกแยะเรืÉองส่วนตวัของตนออกจากธุรกิจของบรษิัทฯ 

 

3) พนกังานตอ้งไม่รบัประโยชนเ์ป็นการส่วนตวัทางการเงินหรือทางอืÉน ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยส์ินบริษัทฯ 

โอกาสทางธุรกิจ ขอ้มูลจากตาํแหน่งงานของตน และพนกังานตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีÉจะเป็นการแข่งขนักบั

ธุรกิจบรษิัทฯ 

 

4) ธุรกรรมทางการเงินส่วนตวัหรือธุรกรรมอืÉนกับผูใ้ดทีÉมีหรือกาํลงัจะมีความสมัพนัธก์ับบรษิัทฯ จะตอ้งอยู่ในรูปของ

ธุรกรรมตามปกติ (arm’s length) กล่าวคือ ตัÊงอยู่บนพื Êนฐานของขอ้กาํหนดตามปกติและทีÉทาํกันตามประเพณี 

 

5) พนกังานตอ้งไม่รบัผลประโยชนจ์ากบริษัทฯ ซึÉงไม่ไดร้บัอนุญาตหรือความเห็นชอบอย่างถกูตอ้งตามนโยบาย

บรษิัทฯ รวมทัÊงเงนิกูข้องบริษัทฯ หรือเงินคํÊาประกนัหนี Êสินส่วนตวัของพนกังาน 

 

2.2  การใช�ข�อมลูภายใน 
 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีจะเป็น

ประโยชนส์งูสดุต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงหลาย ดงันัÊน เพืÉอเสริมสรา้งการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี บริษัทฯ จึงไดก้าํหนดใหม้ี

นโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูภายในทีÉอาจมีผลกระทบต่อหลักทรพัยจ์ดทะเบียนของบริษัทฯ สาํหรบักรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ 
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 2.2.1  วัตถุประสงค ์

 

นโยบายนี Êมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอเป็นแนวทางปฏิบตัิและเป็นการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในทีÉเป็นความลบัและ 

มีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มลูภายในเพืÉอประโยชน์

ของตนเองหรือดว้ยเหตผุลอืÉนใดอนัไม่ใช่เพืÉอประโยชนข์องบรษิัทฯ 

 

 2.2.2  การใช้ข้อมูลภายในทีÉอาจมีผลกระทบต่อหลักทรัพย ์

 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับขอ้มูลภายในทีÉเป็นความลบั และมีผลต่อ

การเปลีÉยนแปลงของราคาหลกัทรพัย ์

 

 ขอ้มูลภายในทีÉเป็นความลบั และมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของราคาหลกัทรพัยจ์ะเป็นขอ้มูลทีÉจาํกัด

อยู่เฉพาะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซึÉงมีความรบัผิดชอบโดยตรงเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าวเท่านัÊน 

 

 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซื Êอขายหลักทรัพยจ์ดทะเบียนของบริษัทฯ  

ในระหว่างทีÉครอบครองข้อมูลภายในทีÉ เป็นความลับ และมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของราคา

หลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ซึÉงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ในระหว่าง “ระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มูล

ภายในทีÉยงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (“Embargo Period”) 

 

 ระยะเวลาปลอดการใชข้้อมูลภายในทีÉยังมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) หมายถึง 

ระยะเวลาหนึÉงเดือนก่อนและจนถึงวนัประกาศผลการดาํเนินงานทางการเงินในแต่ละไตรมาสของ

สามไตรมาสแรก รวมทัÊง ผลการดาํเนินงานทางการเงินประจาํปีของบรษิัทฯ 

 

 เลขา นุ กา รบริษัทจะแจ้ง เ ตือนกร รมการ  ผู้บ ริหา ร  และพนักงาน ของบริษัท ฯ  ให้ทราบ 

เป็นการภายใน ทกุรายไตรมาสถึงระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในทีÉยงัมิไดเ้ปิดเผยแกส่าธารณชน 

(“Embargo Period”) ก่อนทีÉตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะประกาศผลการดาํเนินงานทางการเงิน

ของบริษัทฯ ซึÉงในช่วงระยะเวลาดงักล่าว กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ จะตอ้งไม่ทาํ

การซื Êอหรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ 

  

 นอกเหนือจากนโยบายนี Ê กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ยงัคงตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ทีÉ เ กีÉยวกับการซื Êอขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน (“Insider Trading”) ซึÉงมีผลใช้บังคับอยู่

ตลอดเวลา มิใช่แต่เพียงระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมูลภายในทีÉยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน 

(“Embargo Period”) ทีÉ ได ้กล่าวไปแล้วข้างต้น  สาระสําคัญของกฎหมายนี Êคือ เมืÉอใดก็ตาม 

หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ครอบครองข้อมูลภายในทีÉ เ ป็นความลับ  
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และมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงราคาหลกัทรพัยข์องบรษัิทฯ บคุคลดงักล่าวจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในนัÊน

ในการดาํเนินการใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับหลักทรัพยข์องบริษัทฯ ทีÉตนถือครองอยู่ หรือใหข้อ้มูลภายใน

ดังกล่าวแก่บุคคลอืÉนใด  การฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมายทีÉ เกีÉยวกับการซื Êอขายหลักทรัพย ์

โดยใชข้อ้มลูภายใน (“Insider Trading”) เป็นความผิดทางอาญา ทัÊงนี Ê กฎหมายทีÉเกีÉยวกับการซื Êอขาย

หลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน (“Insider Trading”) ไดบ้ญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 ซึÉงสามารถดไูดจ้าก www.sec.or.th  

 

2.3 การรกัษาความลบัและการคุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล 
 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการรักษาความลับ และการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง จึงกาํหนดนโยบายใหบุ้คคลากรของ

บริษัทฯ ทีÉ มี สิท ธิเข้าถึงข้อมูลเหล่านัÊน ใช้ความระมัดระวังในการใช้ จัด เก็บ หรือส่งต่อข้อมูลดังกล่าว  

เพืÉอป้องกันมิใหข้้อมลูรัÉวไหล และหลีกเลีÉยงมิใหบุ้คคลภายนอกหรือผูท้ีÉมิไดม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง นาํขอ้มลูดงักล่าวไปใช้

หรือเผยแพร่ในทางมิชอบ นอกจากนี Êบริษัทยงักาํหนดช่องทางและกระบวนการจดัการเรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกับขอ้มลู

ส่วนบุคคลอีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากมีความจําเป็นต้องเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลสําคัญหรือความลับให้แก่

บุคคลภายนอก บุคคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งดาํเนินการให้มัÉนใจว่ามีการจัดทาํสัญญารักษาความลับ (Non-

Disclosure Agreement) กบับคุคลดงักล่าวแลว้ 

 

สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลนัÊน บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องด ําเนินการเพืÉอให้ได้มา รวบรวม ประมวลผล ใช้  

เพืÉอวัตถุประสงคท์างธุรกิจและโดยชอบด้วยกฎหมายเท่านัÊน และจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวดว้ยความ

ระมัดระวัง ตามทีÉ ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพืÉอแสวงหาประโยชนส่์วนตน หรือในลกัษณะทีÉไม่เหมาะสม 

 

2.4  การใช� และการดูแลรักษาทรัพย�สินของบริษัทฯ  
 

บรษิัทฯ สนบัสนนุใหบ้คุลากรของบรษิัทฯ ใชท้รพัยสิ์นใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และส่งเสรมิใหช้่วยกนั ดแูลและป้องกนั

ทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ มิใหเ้สียหาย หรือสญูหาย รวมทัÊงไม่นาํสิÉงใดๆ ไม่ว่าอปุกรณห์รือทรพัยส์ินไปใชป้ระโยชนส่์วนตน   

หรือเพืÉอประโยชนข์องผูอื้ÉนทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ใชท้รพัยส์ินของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มทีÉ และเพืÉอประโยชนข์องบรษิัทฯ 

 

2) ไม่นาํทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชผ้ิดวัตถุประสงค ์หรือใชใ้นทางทีÉผิดกฎหมาย หรือนาํไปใชเ้พืÉอประโยชน์

ส่วนตวัหรือเพืÉอบุคคลอืÉน 

 

3) ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ไม่ใหส้ญูหายหรือเสียหาย 
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2.5  การไม�ละเมิดทรัพย�สินทางēญญา 
 

บริษัทฯ มีนโยบายทีÉจะไม่เกีÉยวขอ้งกับการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานการดาํเนินงาน 

ทีÉชัดเจนทีÉจะใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของผูอื้ÉนเฉพาะทีÉมีใบอนุญาตการใชเ้ท่านัÊน เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ทีÉมีลิขสิทธิÍถกูตอ้ง โดยมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ โดยผูต้รวจสอบภายในของบริษัทฯ  

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บังคบั และขอ้ผูกพนัตามสญัญาทีÉเกีÉยวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

2) ดูแลรกัษาทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ใหถู้กละเมิด ทาํซํÊา ดดัแปลง นาํไปใช ้หรือนาํไปใหบุ้คคลอืÉน

ใชโ้ดยมิไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ 

 

3) เคารพในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ืÉน ไม่ละเมิดหรือนาํผลงานของผูอ้ืÉนไปใชเ้พืÉอประโยชนส์่วนตน เวน้แต่

ไดร้บัอนุญาต หรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของผลงาน 

 

4) รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการกระทาํ 

ทีÉอาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทเกีÉยวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทฯ 

 

2.6  สทิธิมนษุยชนและการปฏบิตัิด�านแรงงานอย�างเĖนธรรม  

 

บรษิัทฯ มีนโยบายทีÉจะไม่ดาํเนินการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มุ่งเนน้การปฏิบัติ

ต่อกนัดว้ยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นรา่งกายจิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ อาย ุ

ภาษา สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม และการแสดงความเห็นทางการเมือง ไม่เลือกปฏิบตัิในทกุกระบวนการของ

การจา้งงาน ตัÊงแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาทาํงาน และวนัหยดุ การมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนความกา้วหนา้ รวมทัÊงการไม่ใชแ้รงงานบังคับ แรงงานทีÉมาจาก

การคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ปฏิบัติต่อกันดว้ยการเคารพหลักการดา้นสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ปฏิบตัิต่อกันดว้ยความเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นร่างกาย จิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา

วฒันธรรม เพศ อาย ุภาษา สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม และการแสดงความเห็นทางการเมือง  
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2) ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ทีÉเพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน สอดส่องดแูล

เรืÉองการเคารพสิทธิมนุษยชน และรายงานผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอป้องกนัการกระทาํทีÉเป็นการละเมดิสิทธิมนษุยชน 

 

3) ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน ตัÊงแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน  

เวลาทาํงาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา  

การวางแผนความกา้วหนา้ ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการทาํงาน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

 
4) ไม่สนบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม และไม่ใชแ้รงงาน บังคบัในทุกรูปแบบ 

รวมถึงไม่บีบบังคับทางร่ายกายหรือจิตใจ ข่มขู่ ฝืนใจ ใช้ความรุนแรง หรือไรม้นุษยธรรม (Inhumane 

Treatment) ไม่ใชห้รือสนบัสนุนแรงงานทาสยุคใหม่ (Modern slavery) การคา้มนุษย ์(Human trafficking) 

และการเอารดัเอาเปรียบแรงงานทัÊง ภายในบริษัทและในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย

และมาตรฐานดา้นแรงงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในประเทศ และสากล 

 

2.7  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ êงแวดล�อม และนวัตกรรม 
 

ความปลอดภัย 

 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายทีÉจะสรา้งสถานทีÉทาํงานทีÉดีต่อสขุภาพของพนักงาน โดยจะดาํเนินการพฒันาและใหก้าร

สนบัสนุนทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพืÉอใหม้ีระบบรกัษาความปลอดภยัและสขุอนามยัทีÉดีของพนกังาน  

และกาํหนดใหม้ีมาตรการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน ในกรณีเกิดเหตกุารณไ์ม่ปกติ เช่น การเกิด

โรคระบาด การเกิดภัยพิบตัิ เป็นตน้ รวมทัÊงมุ่งมัÉนในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหม้ีความรู ้และส่งเสริมการสรา้ง

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังาน  

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ดาํเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นสุขภาพ และความปลอดภัย รวมทัÊง

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพืÉอช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êน รวมถึงกาํหนดใหม้ีมาตรการดแูล

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงาน ในกรณีเกิดเหตุการณไ์ม่ปกติ เช่น การเกิดโรคระบาด การเกิด 

ภยัพิบติั เป็นตน้ 

 

2) รายงานผูบ้งัคบับญัชาทนัที เมืÉอพบเห็นสิÉงผิดปกติทัÊงจากเครืÉองจกัร อุปกรณ ์และสถานทีÉในบรเิวณทีÉทาํงาน

ทีÉอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ และความปลอดภยั 

 

3) ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ทีÉความรบัผิดชอบโดยตรงเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน ควรกาํหนด ประชาสมัพนัธ์

หรือประกาศแนวทางในการป้องกนัและควบคมุไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหต ุรวมถึงควรสอดส่อง ดแูลสขุภาพพนกังาน

ตามความเสีÉยงของงาน 
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4) มีการเตรียมความพรอ้มเพืÉอรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยจัดทาํ อบรม ฝึกซอ้ม และปรับปรุงแผนฉุกเฉิน

อย่างต่อเนืÉอง ทัÊงนี Ê เพืÉอป้องกันหรือลดความสูญเสียต่อชีวิต และทรพัยสิ์นของบริษัทฯ พนักงาน คู่คา้และ

ผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน 

 

5) ส่งเสริมการปลูกฝังจิตสาํนึกในเรืÉองของการดูแลรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยให้กับผูร่้วมงานทัÉวทัÊง

องคก์ร เพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานไดอ้ย่างยัÉงยืน 

 
สิÉงแวดล้อม 

 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิต่างๆ ดา้นสิÉงแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงผลกระทบ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม บริษัทมีความมุ่งมัÉนทีÉจะดูแลรักษาและควบคุมการบริหารจัดการ

สิÉงแวดลอ้ม การกาํจดัขยะ ของเสีย และ/หรือมลพิษ ทัÊงจากกระบวนการผลิต และการใชง้านทัÉวไป โดยใชเ้ทคโนโลยี

ทีÉมีประสิทธิภาพ และมีการติดตามเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ด รวมทัÊงไดส่้งเสริมและดาํเนินการดา้นการอนุรักษ์พลงังาน 

การใชพ้ลงังานทดแทน การพฒันาระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มซึÉงสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทัÊงยงัได้

ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการนํÊาอย่างมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน เพืÉอลดความขดัแยง้ในการใชน้ํÊากับชุมชน 

รวมทัÊงใหค้วามร่วมมือในการพฒันาฟืÊนฟแูละอนรุกัษ์แหล่งนํÊาในชมุชน 

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ดาํเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นสิÉงแวดล้อม โดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้น

ทรพัยากรและสิÉงแวดลอ้ม ดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มและควบคุมดูแลการบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้ม การกาํจดั

ขยะ ของเสีย และ/หรือมลพิษ ทัÊงจากกระบวนการผลิต และการใช้งานทัÉ วไป โดยใช้เทคโนโลยีทีÉมี

ประสิทธิภาพและมีการติดตามเฝา้ระวงั 

 

2) ส่งเสริมระบบการจัดการด้านสิÉงแวดล้อม รวมทัÊงพัฒนาระบบการผลิตและการดาํเนินงานให้มีการใช้

ทรพัยากรและพลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม โดยบริหารจดัการอย่าง

เป็นระบบ มกีารติดตามประเมินผล และทบทวน เพืÉอการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 

 

3) ส่งเสรมิการพฒันา และเผยแพรเ่ทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 

4) ส่งเสริมและดาํเนินการด้านการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การพัฒนาระบบการจัดการ

สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 

5) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจดัการนํÊาอย่างมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน เพืÉอลดความขัดแยง้ ในการใชน้ํÊา 

กบัชมุชน รว่มพฒันาฟืÊนฟแูละอนรุกัษ์แหล่งนํÊาในชมุชน 
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6) ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม ใหค้วามรูใ้นเรืÉองการดูแลรกัษาสิÉงแวดลอ้มใหแ้ก่พนักงานทุกระดับ เพืÉอใหเ้กิด

ความรว่มมือและรบัผิดชอบในการจดัการสิÉงแวดลอ้ม และใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน 

 

2.8 นวตักรรม 
 

บริษัทฯ มุ่งมัÉน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม เพืÉอการสรา้งประโยชน์ร่วมกันทัÊงแก่กิจการ ลูกค้า  คู่ค้า สังคมและ

สิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงนาํไปเป็นส่วนหนึÉงในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพัฒนา ปรบัปรุง การดาํเนินงานและการ

ติดตามผลการดาํเนินงาน และยงัส่งเสริมการคิดคน้ พฒันา และสรา้งสรรคน์วตักรรมทางธุรกิจและสงัคม เพืÉอเพิÉม

คุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ ซึÉงอาจครอบคลุมการกําหนดรูปแบบธุรกิจ 

(business model) วิธีคิด มมุมองในการออกแบบ และพฒันาสินคา้ และบริการ การวิจยัการปรบัปรุงกระบวนการ

ผลิต และกระบวนการทาํงาน รวมทัÊงการรว่มมือกบัคู่คา้ 

 

แนวปฏิบติั 

 

1) ส่งเสริมใหเ้กิดนวัตกรรม เพืÉอการสรา้งประโยชนร์่วมกันทัÊงแก่กิจการ ลกูคา้ คู่คา้ สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊง

นาํไปเป็นส่วนหนึÉงในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันา ปรบัปรุง การดาํเนินงานและการติดตามผลการ

ดาํเนินงาน  

 

2) ส่งเสริมการคิดค้น พัฒนา และสรา้งสรรคน์วัตกรรม เพืÉอเพิÉมคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มทีÉ

เปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ ซึÉงอาจครอบคลมุการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด มมุมองในการออกแบบ 

และพัฒนาสินคา้ และบริการ การวิจยัการปรบัปรุงกระบวนการผลิต และกระบวนการทาํงาน รวมทัÊงการรว่มมือ

กับคู่คา้ 

 

2.9  การจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

บริษัทฯ มีการกาํหนดนโยบายเรืÉองการจัดสรร และบริหารจัดการทรพัยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกิจการ โดยพิจารณาปัจจัยในการกาํหนดลาํดับความสาํคัญของแผนงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ  

ความเร่งด่วนในการใชง้าน งบประมาณและทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคลอ้งกับ

รูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นตน้ บรษิัทฯ มีการจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความเพยีงพอ

ต่อการดาํเนินธุรกิจ และไดก้าํหนดแนวทางเพืÉอรองรบัในกรณีทีÉไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอตามทีÉกาํหนดไวด้ว้ย 

คณะกรรมการไดม้ีการอนุมตัินโยบายและมาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (IT Security) 

โดยมีระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล การรกัษาความลบั (Confidentiality) และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู 

(Availability) รวมทัÊงป้องกันมิใหม้ีการนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางมิชอบ หรือมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงขอ้มูลโดยไม่ไดร้บั

อนญุาต 
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แนวปฏิบติั 

 

1) จัดสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้หมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมทัÊงมีการกาํหนดแผนงาน 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล ความเรง่ด่วน  

 

2) จดัใหม้ีการประเมินความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกาํหนดมาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ 

 

3) ส่งเสรมิใหพ้นกังานใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน หลีกเลีÉยงการใชร้ะบบ 

ทีÉอาจเป็นการละเมิดลิขสิทธิของผูอ้ืÉน  และไม่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการนาํเขา้หรือเผยแพรข่อ้มลู 

ทีÉมีเนืÊอหาขดัต่อศีลธรรมอนัดี ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย  

 

4) พนกังานตอ้งใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหถ้กูตอ้งตามสิทธิทีÉไดร้บัอนญุาต เก็บรกัษา และไม่ยินยอม

ใหผู้อ้ืÉนใชร้หสัผ่านของตนสาํหรบัเขา้ใชง้านระบบ 

 

5) หลีกเลีÉยงการเปิดไฟลท์ีÉไม่ทราบแหล่งทีÉมา หรือเปิดเว็บไซตท์ีÉส่งมาพรอ้มกับอีเมลทีÉท่านไม่คุน้เคย หรือ 

ไม่ปรากฏชดัเจนว่าส่งจากใคร หรือตอ้งการส่งถึงใคร เพืÉอป้องกันซอฟตแ์วรไ์ม่พึงประสงคท์ีÉอาจแอบแฝงมา

กบัอีเมล  

 

6) ในกรณีทีÉมีการติดต่อทาํธุรกรรมผ่านอีเมล ควรมีการยืนยนัตวัตนของผูท้ีÉท่านติดต่อดว้ย โดยใชโ้ทรศพัทห์รือ

ช่องทางอืÉนใด และหลีกเลีÉยงการใชอ้ปุกรณบ์นัทึกขอ้มลูทีÉเคยใชง้านกับคอมพิวเตอรที์Éน่าสงสยัว่าอาจมีไวรัส

คอมพวิเตอร ์หรือมซีอฟตแ์วรที์Éเป็นอนัตรายอืÉน ๆ  

 

7) พนกังานตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอปุกรณค์อมพิวเตอรท์ีÉบรษัิทฯ อนญุาตใหใ้ช ้โดยปฏิบตัิตาม

ข้อกาํหนด และคาํแนะนําการใชง้านอย่างปลอดภัย และใช้เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินงานของบริษัทฯ 

เท่านัÊน หากพบเห็นเหตุการณ์ทีÉ เกีÉยวข้องกับความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

ความเสียหาย สญูหาย ใหแ้จง้ต่อหน่วยงานทีÉดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทนัที 
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3.  นโยบายการต�อต�านการคอร�รปัชนั 

 

1. คาํนํา 

 

บริษัทฯ ไทยวา จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินธุรกิจดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ยึดมัÉนใน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊง ใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัมาโดยตลอด 

ทัÊงนี Ê  ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัÊงทีÉ 1/2017 เมืÉอวนัทีÉ 21 กมุภาพนัธ ์2560 ไดม้ีมติอนมุตัิใหม้ีการลงนาม

ใน คาํประกาศเจตนารมณแ์นวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต

ของแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) 

 

2. วัตถุประสงค ์

 

เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารดาํเนินงานดว้ยความ

ซืÉอสตัย ์สจุรติ โปรง่ใสและเป็นธรรม รวมทัÊงสามารถบรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณข์องบรษิัทฯ ตลอดจนเพืÉอใหเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบตัิทีÉชดัเจนของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทัÊงหมดของบรษิัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายต่อตา้น

การคอรร์ปัชนัฉบบันี Êขึ ÊนเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิ หรือดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 

3. คาํนิยาม 

 

 การทุจริต หมายถงึ การกระทาํโดยเจตนาเพืÉอแสวงหาประโยชนท์ีÉมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

สาํหรบัตนเองหรือผูอ้ืÉน การทุจริตแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การคอรร์ปัชนั     

การยกัยอกทรพัยสิ์น และการทุจรติในการรายงานขอ้มลู เช่น การตกแต่งบญัชี  

 

 การคอรรั์ปชัน หมายถงึ การใช้อาํนาจหน้าทีÉโดยมิชอบกระทาํการใด ๆ เพืÉอให้ไดม้าซึÉงประโยชน ์

อันมิควรไดท้ัÊงต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอ้ืÉน การคอรร์ัปชัน ยังครอบคลุมถึง 

การให ้และ/หรือ รบัสินบน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา

ว่าจะให ้มอบให้ ใหค้าํมัÉนว่าจะให้ เรียกรอ้ง หรือรบัซึÉงเงิน ทรพัยสิ์น หรือ

ประโยชนอ์ืÉนใด กบัเจา้หนา้ทีÉรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือ

บุคคลอืÉนใดทีÉดาํเนินธุรกิจกบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพืÉอให้

บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ทีÉอันเป็นการใหไ้ดม้าหรือ

รักษาไว้ซึÉงธุรกิจ หรือเพืÉอให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึÉงผลประโยชน์อืÉนใดทีÉ           

ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีทีÉกฎหมายระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิÉน หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

 

    การติดสนิบน หมายถงึ การให ้การเสนอ การสญัญาว่าจะให ้การรบั การขอ หรือการเรียกรอ้งสิÉงทีÉ

เป็นทรัพย์สิน เงิน สิÉงของ สิทธิ หรือผลประโยชน์อืÉนใด ทีÉ เป็นการขัดต่อ
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ศีลธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ นโยบาย หรือกฎหมาย กับเจา้หนา้ทีÉของรฐั 

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลอืÉนใด ทีÉด ําเนินธุรกิจกับ  

บริษัทฯ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพืÉอให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือ       

ละเวน้การปฏิบัติหนา้ทีÉ อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึÉงธุรกิจ หรือเพืÉอให้

ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึÉงผลประโยชนอื์ÉนใดทีÉไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 

 

การสนับสนุน            

และช่วยเหลอื

ทางการเมอืง 

หมายถงึ การสนับสนุนทัÊงทีÉเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินแก่พรรคการเมือง ตัวแทน    

พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู ้ลงสมัครรบัเลือกตัÊงทางการเมือง ทัÊงนี Ê    

การสนับสนุนทีÉไม่ใช่ตัวเงินใหห้มายรวมถึงการให้ยืมหรือการบริจาควัสดุ

อปุกรณใ์ด ๆ โดยไม่คิดค่าบริการ 

 

การบรจิาคและการ

ให้การสนับสนุน 

หมายถงึ เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ทีÉจ่ายให้แก่บุคคล และ/หรือ 

หน่วยงาน ทัÊงของภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรการกุศลอย่าง

สมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ การส่งเสรมิ

ตราผลิตภัณฑ ์หรือชืÉอเสียงของบริษัทฯ อนัเป็นประโยชนต์่อการสรา้งความ

น่าเชืÉอถือทางการคา้ ช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และเหมาะสม

สอดคล้องตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (Code of 

Conduct) ทีÉมุ่งเน้นความถูกตอ้ง โปร่งใส และการมีหลักธรรมาภิบาลทีÉดี 

(Good Corporate Governance) ในการดาํเนินธุรกิจ 

 

การจ่ายค่าอาํนวย

ความสะดวก 

 

หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีÉจ่ายแก่เจา้หนา้ทีÉของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และ

เป็นการให้เพียงเพืÉอให้มัÉนใจว่า เจ้าหน้าทีÉของรัฐจะดําเนินการตาม

กระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเรว็ขึ Êน โดยกระบวนการ

นัÊนไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจา้หน้าทีÉของรัฐ และเป็นการกระทาํอันชอบ

ดว้ยหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉของรฐัผูน้ัÊน รวมทัÊงเป็นสิทธิทีÉบริษัทฯ พึงจะไดต้าม

กฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บั

การบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

 

การจ้างพนักงาน 

ของรัฐ 

หมายถงึ การทีÉบุคคลผู้เป็น หรือเคยเป็นเจ้าหน้าทีÉของรัฐ ได้เข้ามาทาํงานให้กับ  

บริษัทฯ และอาจอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในไปเอื Êอประโยชนต์่อ

บริษัทฯ หรือก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องการปฏิบัติหน้าทีÉ

ของหน่วยงานของรฐั หรือองคก์รกาํกบัดแูลธุรกิจกบับรษิัทฯ ทีÉอยู่ภายใตก้าร

กาํกบัดแูล โดยผลของการกระทาํนัÊนมุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรียบทางธุรกิจทีÉ

ไม่เป็นธรรม หรือการกําหนดนโยบายเอื Êอประโยชน์ต่อบริษัทฯ ทีÉอดีต

เจา้หนา้ทีÉของรฐันัÊนทาํงานให ้

 

พนักงานรัฐหรือ 

เจ้าหน้าทีÉรัฐ  

หมายถงึ ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิÉนซึÉงมีตาํแหน่ง
หรือเงินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ หรือ
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หน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิÉน และสมาชิกสภาท้องถิÉนซึÉงมิใช่ผู ้ดาํรง
ตาํแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลักษณะปกครอง
ท้องทีÉ และให้หมายความรวมถึง กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึÉงใช้
อาํนาจหรือไดร้ับมอบหมายให้ใช้อาํนาจทางการปกครองของรัฐ ในการ
ดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตัÊงขึ Êนใน
ระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ กิจการอืÉนของรฐั  
(อ้างอิง : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561) 
 

ความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน ์

หมายถงึ การทาํหนา้ทีÉทีÉตอ้งทาํใหเ้กิดผลลัพธห์รือผลประโยชนต์รงตามวตัถุประสงค์
ของบรษิัทฯ แต่กลบัเอื Êอประโยชนใ์หต้นเองหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ทาํให้
บริษัทฯ ไม่ไดป้ระโยชนเ์ต็มเม็ดเต็มหน่วยหรืออาจเสียหายจนทาํใหบ้ริษัทฯ 
มีปัญหา 
 

  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉไดร้ับผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ             
ทัÊงทางตรงหรือทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการดาํเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือมีส่วนทีÉอาจทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ
เช่น กรรมการ ผู้ถือหุน้ ลูกคา้  คู่คา้  คู่แข่งขนั เจ้าหนี Ê พนักงาน ชุมชน และ
สงัคม สิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

ของขวัญ ของทีÉระลกึ 

ทรัพยส์ินหรอื

ผลประโยชนอ์ืÉนใด 

หมายถงึ สิÉงทีÉมีมลูค่าหรือคุณค่าทางจิตใจ ทัÊงทีÉเป็นตวัเงิน หรือมใิช่ตวัเงิน ทีÉมอบใหใ้น
โอกาสสาํคัญต่าง ๆ ตามประเพณีนิยมหรือวัฒนธรรมดว้ยอัธยาศัยไมตรี 
หรือ ทีÉใหเ้ป็นรางวลั ประกาศเกียรติคุณ หรือเพืÉอการสงเคราะห ์หรือใหเ้ป็น
สินนํÊาใจ การให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ การบันเทิง สันทนาการ 
ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทาง หรือค่าบริการตอ้นรบั ท่องเทีÉยว 
ค่าทีÉพัก ค่าอาหาร หรือสิÉงอืÉนใดในลักษณะทาํนองเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น   
บัตรตัÌว ฉลากชิงโชครางวลั เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงการมอบสิÉงของให้
ตามมารยาททีÉปฏิบัติในสังคม หรือภายใต้จารีตประเพณีท้องถิÉน เช่น 
ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวญัในโอกาสรบัตาํแหน่งใหม่ เป็นตน้ 
 
ของขวญั กล่าวรวมถึงสิÉงใด ๆ ทีÉมีค่ามอบหรือโอนใหแ้ก่อกีผูห้นึÉง โดยไมห่วงั
ทีÉจะรบัการบรกิารหรือสิÉงตอบแทนกลบัคืน การใหแ้ละรบัของขวญัในรูปแบบ
ของค่านายหน้า หรือเงินกู้ยืม หรือส่วนแบ่งกาํไร หรือใบหุ้นหรือสิÉงอืÉน ๆ 
เทียบเท่า เป็นสิÉงทีÉตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าการทีÉจะงดเวน้
การใหห้รือรบัของขวญัใด ๆ โดยสิ ÊนเชิงนัÊนเป็นสิÉงทีÉปฎิบตัิไดย้าก  
 

การเลีÊยงรบัรอง หมายถงึ การเลี Êยงอาหาร เครืÉองดืÉม และใหร้วมถึงการรว่มงานในงานบนัเทิง หรือการ
รว่มกิจกรรมรืÉนเรงิ สงัสรรค ์การจดักิจกรรมสนัทนาการ เพืÉอการพกัผ่อน เช่น 
งานรืÉนเรงิ งานกีฬา หรือกิจกรรมทีÉคลา้ยกนั เป็นตน้  
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4. ขอบเขตของนโยบาย 

 

นโยบายนี Êครอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานประจาํสาํนักงานใหญ่ หรือปฏิบัติงานใน

ต่างประเทศ เจา้หนา้ทีÉในโรงงาน พนักงานฝึกงาน พนักงานสัญญาจ้าง หรือบุคคลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงตอ้งปฏิบตัิ

ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัตลอดจนแนวปฏบิตัิเพิÉมเติมอย่างเคร่งครดั 

 

ทัÊงนี Ê พนกังานทีÉปฏิบัติงานในบรษัิทฯ ย่อยของบรษิัทฯ จะยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายนี Êเช่นกนั 

 

5. นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

 

หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ดาํเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทัÊงทางตรง

หรือทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิตาม

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี Êอยา่งสมํÉาเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวทางการปฏิบัติ 

 

1. ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิัทฯ หรือบคุคลทีÉดาํเนินการในนามของบรษิัทฯ ตอ้งไม่เรียกรอ้ง เสนอ จงูใจ ใหส้ญัญา

หรือรบัสินบน หรือการจ่ายเงินอืÉน ๆ ทีÉไม่เหมาะสม รวมถึงการจ่ายเงินเพืÉออาํนวยความสะดวก 

 

2. พนักงานของบริษัทฯ ทุกคน ตอ้งไม่ละเลย เพิกเฉย ในกรณีทีÉพบเห็นการกระทาํทีÉเข้าข่ายการคอรร์ัปชันทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรษัิทฯ โดยตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลทีÉรบัผิดชอบทราบ และตอ้งใหค้วามรว่มมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และการสอบสวนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรม และคุ ้มครองแก่พนักงานทีÉแจ้งเรืÉองคอรร์ัปชันทีÉ เกีÉยวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยาน หรือผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ปัชนั ตามทีÉบริษัทฯ

กาํหนด 

 

4. ผูท้ีÉกระทาํการคอรร์ัปชนัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาลงโทษทางวินัย ตามทีÉไดก้าํหนดไว ้นอกจากนี Êอาจจะไดร้บั

โทษตามกฎหมายดว้ย หากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

 

5. บริษัทฯ จะทาํการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และทาํความเขา้ใจกับบุคคลอืÉนทีÉตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัทฯ

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในเรืÉองทีÉตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี Ê รวมถึงเชิญชวนคู่คา้หรือ

พันธมิตรเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณแ์ละรบัรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

การทุจริต (Thai Collective Action Against Corruption : CAC) เพืÉอเป็นการยกระดับและใหค้วามสาํคัญกับ

การต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในภาคเอกชนใหม้ีพลงัมากยิÉงขึ Êน 
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6. นโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี Ê ครอบคลมุถึงการบรหิารงานบุคคล ตัÊงแต่การสรรหา การคดัเลือก การเลืÉอน

ตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสืÉอสารทาํ

ความเข้าใจ กับพนักงานเพืÉอใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจทีÉอยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7. การบรจิาคเพืÉอการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ แก่บุคคล หรือหน่วยงาน ทัÊงของภาครฐั และเอกชนตอ้งเป็นไป

อย่างโปร่งใส และมีเป้าหมายเพืÉอการกุศล โดยไม่ไดเ้ป็นไปเพืÉอคาดหวงัผลประโยชน ์หรือสิÉงอืÉนใดเป็นการตอบ

แทน ทีÉอาจพิจารณาไดว้่าเป็นการทุจริต และคอรร์ปัชนั ทัÊงนี Ê การขออนุมตัิและหลักเกณฑใ์นการพิจารณาการ

บรจิาคเพืÉอการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของระเบียบปฏบิตัิของบริษัทฯ 

 

8. บรษัิทฯ ถือว่าการรบัหรือใหท้รพัยส์ินหรือสิÉงของเพืÉอเป็นของขวญั/ของทีÉระลึกตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่

ละทอ้งถิÉนเป็นเรืÉองทีÉยอมรบัได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์หบุ้คลากรของบริษัทฯ รบัของขวัญ/ของทีÉ

ระลึกทีÉมีมลูค่าเกินปกติวิสยัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ทัÊงนี Ê การใหห้รือรบัของขวญั/ของทีÉระลึก ดงักล่าวจะตอ้งไม่

เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดทีÉไม่เป็นธรรม 

 

9. หา้มใหห้รือรบัของขวญั/ของทีÉระลกึ รวมทัÊงผลประโยชนอื์Éนใด เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้ตกลงในทางธุรกิจ 

 

10. ตอ้งหลีกเลีÉยงการใหห้รือรบัของขวัญ ของทีÉระลึก หรือผลประโยชน์อืÉนใด ทีÉมีลกัษณะเป็นสินบนและก่อใหเ้กิด          

ขอ้สงสยัเกีÉยวกบัความซืÉอสตัยแ์ละผลประโยชนท์บัซอ้นของบคุลากรของบรษิัทฯ และส่งผลต่อชืÉอเสียงของ  บรษิัทฯ 

 

11. หา้มเสนอ ใหเ้งิน หรือบริการ หรือของขวญั หรือสิÉงทีÉมีมลูค่า ทัÊงกับเจา้หนา้ทีÉภาครฐั หรือเอกชน เพืÉอประโยชน ์

หรือความไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม 

 

12. การขออนุมัติเพืÉอใหห้รือรบัของขวัญ และของทีÉระลึกจากเจา้หนา้ทีÉของรฐั และบุคคลภายนอกใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์หรือแนวทางการปฏิบตัิทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้

 

13. พนกังาน หรือบุคลากรของบรษิัทฯ ทกุคน ตอ้งรว่มกนัสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ทีÉยึดมัÉนว่าการคอรร์ปัชนั 

เป็นสิÉงทีÉยอมรับไม่ได้ทัÊงการทาํธุรกรรมกับภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนสรา้งความตระหนักในการ

ดาํเนินงานดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ปราศจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 

14. บริษัทฯ จะวางตวัเป็นกลางโดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกับฝ่าย

ใดฝ่ายหนึÉง ไม่ว่าจะเป็นพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึÉง หรือผูห้นึÉงผูใ้ดทีÉมีอาํนาจการเมือง รวมถึงไม่เขา้

ร่วมในกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่

อนุญาตใหฝ่้ายการเมืองเขา้มาใชท้รพัยากรและสถานทีÉของบรษิัทฯ ในกิจกรรมทางการเมือง 

 

15. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการปรับลดตาํแหน่ง หรือลงโทษ หรือประพฤติมิชอบต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชนั 

แมว้่าจะทาํใหบ้ริษัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 
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6. บทบาท หน้าทีÉ และความรับผิดชอบ 

 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย และกาํกับดูแล ให้มีระบบ หรือ

แนวทางการปฏิบตัิทีÉสนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบริษัทฯ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าฝ่ายจดัการ หรือผูบ้ริหารได้

ใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสีÉยง และกาํกับดแูลกิจการ มีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการสอบทาน

รายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสีÉยง นโยบายและมาตรการการ

ต่อต้านคอรร์ปัชัน รวมทัÊงสอบทานแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการ 

คอร์รัปชัน เพืÉอให้มัÉนใจว่ากระบวนการต่าง ๆ มีการกําหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม และ 

มีประสิทธิภาพ 

 

3. ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร และผูบ้ริหาร มีหนา้ทีÉความรบัผิดชอบในการกาํหนดใหมี้แนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิทีÉ

ส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั จดัใหม้ีการสืÉอสาร และฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีÉยวกับนโยบาย 

ระเบียบหรือวิธีปฏิบตัิต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหแ้ก่พนกังาน บคุคลากร และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทกุฝ่าย รวมทัÊงทบทวนความ

เหมาะสมของแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคับ และ

กฎหมาย 

 

4. พนกังานของบรษิัทฯ มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิ เรืÉองการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หรอื

ปฏิบตัิตามคาํสัÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบการฝ่าฝืน จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือรายงานผ่าน

ช่องทางการแจง้เบาะแสทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้

 

7. มาตรการดาํเนินการ 

 

กระบวนการในการกาํกับดูแลและประเมินความเสีÉยงจากการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 

1. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุม

ระบบงานสําคัญต่าง ๆ เช่น การจัดซื Êอจัดจ้าง ระบบการบันทึกบัญชี และการจ่ายชําระเงิน เป็นต้น ทัÊงนีÊ  

เพืÉอป้องกันและติดตามความเสีÉยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 

2. จดัใหม้ีระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมกับลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยประเมินระดบัความ

เสีÉยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัทีÉอาจเกดิขึ Êน และกาํหนดมาตรการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั

ทีÉเหมาะสม วิธีวดัผล ตลอดจนทรพัยากรทีÉตอ้งใชเ้พืÉอลดความเสีÉยง และกาํหนดมาตรการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบติัตามแผนการบริหารความเสีÉยงทีÉกาํหนดขึ Êน  
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แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การกาํกับดูแลกิจการ และใหข้อ้เสนอแนะ

อย่างต่อเนืÉอง โดยดาํเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจาํปี และรายงานผลการตรวจสอบทีÉมี

นยัสาํคญัและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสีÉยง และกาํกบัดแูลกิจการ 

 

2. ฝ่ายบรหิารความเสีÉยง รบัผิดชอบการประเมินความเสีÉยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหม้ีการ

นาํนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนติดตาม ทบทวน และปรบัปรุงแนวปฏิบตัิ

อย่างสมํÉาเสมอ โดยนาํเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บรหิารความเสีÉยง และกาํกับดแูลกิจการ 

 

3. หากมีการกระทาํซึÉงอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึง

การฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ หรือแนวปฏิบตัิของนโยบาย

ต่อต้านการคอรร์ัปชัน คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสีÉยง และกํากับดูแลกิจการ จะรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ 

 

8. การสืÉอสาร 

 

พนักงานทุกระดับไดร้ับทราบนโยบายนี ÊโดยทัÉวกัน และจัดใหมี้ช่องทางสาํหรบัการแจง้เบาะแส ข้อรอ้งเรียน หรือ

ขอ้เสนอแนะ รวมทัÊงการฝึกอบรมและทาํแบบทดสอบ เพืÉอใหเ้ชืÉอมัÉนไดว้่าพนักงานมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิตาม

นโยบายบรษิัทฯ 

 

9. การฝ่าฝืน 

 

นโยบายและแนวปฏิบตัิของมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ถือเป็นส่วนหนึÉงของวินยัในการปฏิบตัิงานของกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ หากผูใ้ดละเลย  ละเวน้  และเจตนาทีÉจะไม่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของ

บรษัิทฯ จะถือว่าผิดวินยั และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบรษัิทฯ และหากความผิดนัÊน เป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย  

บรษัิทฯ จะพิจารณาดาํเนินการตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การกาํหนดแนวทางการปฏิบตัิเพิÉมเติม 

 

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารมีอาํนาจ ในการออกคาํสัÉง หรือกาํหนดแนวทางการปฏิบัติเพิÉมเติม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
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นโยบายทีเ่กีย่วข�อง 
 

 นโยบายการสนับสนุนและชว่ยเหลือทางการเมือง 

 

บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่สนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกับฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จะเคารพในสิทธิทางการเมืองของพนักงานในฐานะพลเมืองทีÉดีตาม

รฐัธรรมนญู ทัÊงนี Ê ไม่ว่าจะเป็นการใชสิ้ทธิการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊง หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 

1. ตอ้งไม่แสดงออกดว้ยวิธีใด ๆ ว่า บริษัทฯ มีความเกีÉยวขอ้ง ฝักใฝ่หรือสนับสนุนการดาํเนินการทางการเมือง    

พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตัÊงทางการเมือง 

 

2. ใชส้ิทธิทางการเมอืงในนามของบคุคล และหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉทาํใหผู้อ้ืÉนเขา้ใจว่ากระทาํในนามบรษิัทฯ 

 

3. หลีกเลีÉยงการแสดงออก หรือการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานทีÉทาํงานหรือในเวลางานอนัอาจทาํให้

เกิดความขดัแยง้ในการทาํงาน 

 

 นโยบายการบริจาคและการให้การสนับสนุน  

 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการบริจาค สาํหรับการกุศล และการให้เงินสนับสนุนแก่บุคคล 

หน่วยงานภาครฐั หรอืภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล โดยจะตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและมีเป้าหมายเพืÉอการกศุล

ทีÉไม่ไดค้าดหวงัผลประโยชน ์หรอืสิÉงอืÉนใดเป็นการตอบแทนทีÉอาจพิจารณาไดว่้าเป็นการทุจรติและคอรร์ปัชนั  

 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 

ทัÊงนี Ê การบริจาคและใหก้ารสนบัสนนุ แก่บุคคล หรือหน่วยงานทัÊงของภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล 

ตอ้งดาํเนินการภายใตเ้งืÉอนไขดงัต่อไปนี Ê 

 

1. เป็นองคก์รทีÉเชืÉอถือได ้หรือมีการจดัตัÊงอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

 

2. การดาํเนินการตอ้งกระทาํในนามบรษิัทฯ อย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบและอาํนาจ

อนุมตัิของบรษิัทฯ โดยตอ้งมีหลกัฐานการบรจิาคทีÉชดัเจนและเชืÉอถือได ้ 
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3. ไม่ควรจ่ายเงินในนามบุคคล เวน้แต่มีรายละเอียดระบุในหนงัสือขอรบัการสนับสนุน และมีหลกัฐานการรบัการ

สนบัสนนุเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยการจ่ายเงินจะไม่จ่ายในรูปแบบเงินสด 

 

4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการบริจาค หรือการสนบัสนุนไดถ้กูนาํไปใชเ้พืÉอสาธารณะประโยชน ์

หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาคอย่างแทจ้ริง โดยจะตอ้งไม่มีวตัถปุระสงคแ์อบแฝง หรือใหไ้ดป้ระโยชน์

ทางธุรกิจทีÉไม่เหมาะสม 

  

5. ให้พนักงานขอนุมัติตามระเบียบขัÊนตอนการเบิกค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ และคู่มืออาํนาจอนุมัติค่าใช้จ่าย 

(Delegation of Approval Authority) ก่อนการเบิกค่าใชจ่้ายสาํหรบัการบริจาคและใหก้ารสนับสนุน โดยใบขอ

เบิกเงินตอ้งระบุ ชืÉอของหน่วยงานหรือองคก์รการกุศลทีÉให้การสนับสนุน พรอ้มทัÊงเหตุผล เพืÉอให้สามารถ

ตรวจสอบไดใ้นภายหลงัได ้

 

 นโยบายการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก 

 

บริษัทฯ จะไม่จ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใหพ้นกังานรฐั เจา้หนา้ทีÉรฐัไม่ว่ากรณีใด ๆ  เพราะการยอมใหบุ้คลากรของ

บริษัทฯ จ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังานรฐั เจา้หนา้ทีÉรฐั อาจมีความเสีÉยงสงูทีÉจะกลายเป็นการใหส้ินบน 

และเป็นการเพิÉมตน้ทนุของทางธุรกิจ เพิÉมโอกาสในการเสืÉอมเสียชืÉอเสียงภาพลกัษณท์ีÉดี และเป็นการละเมิดนโยบาย

การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 

1. การจา่ยคา่อาํนวยความสะดวกทีÉอาจนาํไปสู่การทจุรติคอรร์ปัชนั ถือเป็นสิÉงตอ้งหา้มกระทาํ  

 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ทัÊงทางตรงและทางอ้อม ทีÉส่อไปในทาง

ทจุรติคอรร์ปัชนั  

 

 นโยบายการจ้างพนักงานของรัฐ 

 

การว่าจา้ง พนักงานรฐั เจา้หนา้ทีÉรฐั ทีÉเขา้ข่าย Revolving Door หรือขดัต่อหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี หมายถึง 

การทีÉบุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ทีÉรฐั นักการเมือง ทีÉปรึกษาของหน่วยงานรฐั ไดเ้ขา้มาทาํงานใหก้ับบรษิัทฯ 

และอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในไปเอื Êอประโยชน์แก่บริษัทฯ หรือก่อให้เกิดภาวะความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนข์องการปฎิบัติหนา้ทีÉของหน่วยงานรฐั หรือองคก์รกาํกับดูแลธุรกิจ กับบริษัทฯ ทีÉอยู่ภายในการกาํกับ

ดูแล โดยผลของการกระทาํนัÊนมุ่งหวังใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ ทางธุรกิจทีÉไม่เป็นธรรม หรือ การกาํหนด

นโยบายทีÉเอื Êอประโยชนต์่อบรษัิทฯ ทีÉอดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐัผูน้ัÊนทาํงานให ้ทาํใหเ้กิดความเสีÉยงต่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 

ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับคุคลทีÉมีบทบาทหนา้ทีÉในทัÊงสององคก์ร 
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นโยบายการว่าจา้งพนักงานรฐั เจา้หนา้ทีÉรฐั (Revolving Door) นี Êใหมี้ผลบังคับใชก้ับการว่าจา้งผูบ้ริหารพนกังาน

และลูกจา้งของบริษัท ไทยวา จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไทยวา) ภายใตก้ฎหมายแรงงาน /กฎหมาย 

คุ ้มครองแรงงาน ทัÊงนี ÊเพืÉอให้มีการบริการจัดการอย่างโปร่งใส และมีแนวปฎิบัติทีÉชัดเจนในการดําเนินการ  

เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงในการทจุรติคอรร์ปัชนั 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 

1. บริษัทฯ จะไม่พิจารณาว่าจา้งหรือแต่งตัÊงพนักงานรฐั เจา้หน้าทีÉรฐัทีÉยังอยู่ในตาํแหน่ง เพืÉอการว่าจา้งผูบ้ริหาร 

พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (กลุ่มไทยวา) เวน้แต่ กรณีเป็นรฐัวิสาหกจิ 

หรือหน่วยงานรฐั หรือหน่วยงานราชการ ทีÉมีขอ้กาํหนดจากหน่วยงานจดัตัÊง หรือมีกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งใหอ้าํนาจ

กระทาํได ้หรือใหส้ามารถมีตัวแทนจากหน่วยงานดังกล่าวเขา้มาปฎิบัติงานในองคก์รได ้และตอ้งเป็นไปตาม

กระบวนการและวตัถปุระสงคท์ีÉชอบดว้ยกฎหมาย  

2. เพืÉอป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม การว่าจ้างอดีตเจ้าหน้าทีÉของรฐัทีÉ  

บริษัทฯ เคยอยู่ภายใตก้ารกาํกับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของหน่วยงานของรฐัทีÉเจา้หนา้ทีÉของรฐัผูน้ัÊนสงักดั

อยู่ หรือปฎิบตัิหนา้ทีÉในฐานะเป็นเจา้พนักงานของรฐั หรือการว่าจา้งบุคคลทีÉเคยทาํงานใหก้ับหน่วยงานกาํกับ

ดแูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยตรง ใหพิ้จารณาระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-Off Period) เป็นเวลา 2 ปี  

(อา้งองิตามมาตรา127 แห่ง พ.ร.บ ประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามทจุรติ พ.ศ.2561) 

 

3. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการกาํหนดค่าตอบแทน ในการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าทีÉรัฐ เพืÉอดาํรง

ตาํแหน่ง ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและผู้บริหารระดับสูง ตอ้งไดร้ับการพิจารณาเหตุผลความสาํคัญอย่าง

ระมัดระวัง โดยคณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน และ/หรือคณะกรรมการเฉพาะเรืÉองทีÉ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดจ้ดัตัÊงขึ Êนและตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ 

 

4. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการกาํหนดค่าตอบแทน ในการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าทีÉรัฐ เพืÉอดาํรง

ตาํแหน่งตัÊงแต่พนกังานระดบัผูบ้ริหารลงไป หรือทีÉปรกึษา ตอ้งไดร้บัพิจารณาเหตุผลความจาํเป็น และตอ้งไดร้บั

การพิจารณาอนมุตัิโดยประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร  

 

5. บริษัทฯ กาํหนดให้มีการตรวจสอบประวัติของบุคคลทีÉทาํการสรรหาเพืÉอแต่งตัÊงเข้าดาํรงตาํแหน่ง ประธาน

เจา้หนา้ทีÉบริหาร ทีÉปรึกษา และผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัทฯ เพืÉอตรวจสอบสิÉงทีÉอาจเป็นประเด็นความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์ก่อนการแต่งตัÊง  

 

6. ห้ามการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าทีÉรัฐ หากการจ้างนัÊน เป็นไปเพืÉอการเอื Êอผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ หรือมี

ผลประโยชนต์่างตอบแทน และรวมถึงตอ้งไม่เกีÉยวขอ้งหรือมิใช่เป็นไปเพืÉอการใชอ้าํนาจหนา้ทีÉในทางมชิอบหรอืมี

ผลประโยชนข์ัดแยง้ เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรฐัทีÉตนเคยสังกัด การชักจูง/จูงใจ (Lobby) 

เพืÉอใหไ้ดร้บัผลประโยชนใ์นทางทีÉมิชอบ หรือการถกูมอบหมายใหต้ิดต่อหน่วยงานเดิมทีÉเคยสงักดั  

 

7. ให้เปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าทีÉรัฐ พรอ้มเหตุผลการแต่งตัÊง ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจาํปี/รายงานประจาํปี เพืÉอความโปรง่ใส 
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 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 

บรษัิทฯ ตอ้งการใหพ้นกังานทกุคนหลีกเลีÉยงมิใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชนส่์วนตวั และผลประโยชนข์อง

บรษัิทฯ ในการติดต่อกบัผูจ้ดัส่งสินคา้ การบรกิารลกูคา้  หรือการติดต่อกบัองคก์รใด ๆ หรือบุคคลอืÉนซึÉงทาํธุรกิจ หรอื

กาํลังติดต่อทําธุรกิจกับบริษัทฯ โดยจุดมุ่งหมายของนโยบายการขัดแยง้ทางผลประโยชน์เพืÉอให้พนักงานทุกคน 

คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก โดยไม่มีประโยชน์ส่วนตนมาแอบแฝง การตัดสินใจใด ๆ ของ

พนักงานตอ้งอยู่บนพื ÊนฐานของความซืÉอสัตย ์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบไดภ้ายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและ

จรยิธรรม 

 

แนวทางการปฏิบัติ 

 

พนกังานตอ้งหลีกเลีÉยงและไม่เกีÉยวขอ้งในกิจกรรม สถานการณที์Éอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีÉส่งผล

กระทบต่อการตดัสินใจใด ๆ โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี Ê 

1. ทุกการกระทาํทีÉอาจเป็นไปไดท้ีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์พนกังานตอ้ง

แจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้ริหาร (EXCO) และถอดถอนตวัเอง

จากการตดัสินใจนีÊ โดยส่งเรืÉองผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 

2. พนักงานหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชน์ส่วนตนทุกรูปแบบ โดยไม่เป็น

ประโยชนแ์ก่บรษิัทฯ 

 

3. พนกังานหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง มีผลประโยชนอ์ยู่ในองคก์รใด ๆ  ซึÉงติดต่อหรือกาํลงัติดต่อทางธุรกิจกับบริษัทฯ

โดยมีโอกาสทีÉจะใหห้รือไดร้บัการปฏิบตัิทีÉไดเ้ปรียบกว่าคนอืÉน เวน้แต่ไดแ้จง้รายงานใหก้บัหวัหนา้งานตามสาย

บังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู ้บริหาร (EXCO) และส่งเรืÉองผ่านไปยังหน่วยงานทรัพยากรบุคคล  

(บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หมายถึง บิดา มารดา คู่สมรส บตุร บุตรบญุธรรม พีÉนอ้ง คู่สมรสของบตุรและของบตุรบุญธรรม) 

 

4. พนักงานทีÉเป็นผู้อนุมัติหรือมีส่วนเกีÉยวข้องกับสัญญา ในการดาํเนินการธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบุคคล 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง จะตอ้งรายงานความสมัพนัธน์ี Êใหก้บัหัวหนา้งานตามสายบังคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้รหิาร 

(EXCO) และส่งเรืÉองผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบุคคล  

 

5. พนกังานตอ้งไม่เป็นกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (ยกเวน้หุน้ในตลาดหลกัทรพัยฯ์) ในองคก์รอืÉนซึÉงมีผลประโยชนไ์ดเ้สีย

กับกิจการ ยกเวน้ในองคก์รธุรกิจอืÉนหรือองคก์รทีÉไม่ใช่ธุรกิจ ทีÉไม่ดาํเนินกิจการขัดกับนโยบายการขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์บรษิัทฯ สนบัสนนุพนกังานเป็นกรรมการในองคก์รทีÉไม่ใช่ธุรกจิ และใชค้วามสามารถพฒันาองคก์ร

นัÊนในฐานะพลเมืองทีÉดีของสงัคม ทัÊงนี Êตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ในแบบฟอรม์การขอยกเวน้เป็นกรรมการใน

บริษัทฯ อืÉน พนักงานตอ้งแจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร 

(EXCO) และส่งเรืÉองผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบุคคล  
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6. พนกังานไม่มีอาํนาจเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกับบริษัทฯ แก่บุคคลอืÉน เช่น มติการประชุม แผนงาน ขอ้มลูการประมลู

ราคา เป็นต้น แก่บุคคลภายนอกเพืÉอประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานเอง และไม่เป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ  

ไม่ว่าพนกังานจะอยู่ระหว่างการจา้งของบริษัทฯ หรือออกจากการจา้งไปแลว้ก็ตาม 

 

7. พนักงานตอ้งลงนามบนัทึกยืนยันนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และพนักงานตอ้งแจง้รายงานตามสาย

บงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้รหิาร (EXCO) พิจารณาอนมุตัิ เป็นประจาํทกุปี 

 

8. บริษัทฯ ตอ้งจัดทาํสรุปรายงานการรับทราบและยืนยนัการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของ

บรษัิทฯ ประจาํปี ใหผู้บ้รหิาร (EXCO) รบัทราบและพิจารณาอนมุตัิ 

      

 นโยบายการให้และการรับของขวัญ ของกาํนัล และการเลี Êยงรับรอง 

 

การรับหรือให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึÉงรวมถึงทรัพยส์ิน บริการ การอาํนวยความสะดวก หรือการเลี Êยงรับรองกับ

ผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิÉนหรือแต่ละประเทศ รวมทัÊงกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง โดยตอ้งมีมูลค่าเหมาะสม และไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตดัสินใจทีÉไม่ชอบธรรม เป็นนโยบายของ

บรษัิทฯ หา้มมิใหม้ีการมอบของขวญัในรูปแบบเงินสดในนามของบรษิัทฯ หรือการรบัของขวญัเป็นเงินสด เวน้แต่กรณี

ทีÉไดก้าํหนดไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ความขา้งล่างนี Ê นอกจากนัÊน การใหห้รือการรบัของขวญัความสะดวกในการเดินทาง

และประโยชนอ์ืÉน ๆ ดงันี Ê 

 

­ ควรเป็นไปโดยพอประมาณ ไม่บ่อยครัÊง และเหมาะสมกบัโอกาส 

 

­ สอดคลอ้งกับนโยบายของบริษัทฯ ในเรืÉองจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและนโยบายความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

 

­ บริษัทฯ ตอ้งการใหพ้นักงานปฎิบัติหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต ไม่เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรัพยสิ์น 

หรือประโยชนอื์Éนใดจากคู่คา้หรือผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบรษิัทฯ 

 

­ เพืÉอใหเ้กิดการตดัสินใจทางธุรกิจทีÉถกูตอ้งและดีงามอยู่ภายใตก้ฎหมายทีÉบงัคบัใช ้ 

 

­ ตอ้งอยู่ภายใตค้วามประพฤติและจารีตประเพณีทีÉดีงาม ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์ห้พนักงาน 

รบัของขวญั ของทีÉระลึก หรือรว่มกิจกรรมบนัเทิงทีÉมีมลูค่าเกินปรกติวิสยั  
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แนวทางการปฎิบัต ิ

 

การให้  

 

1. ของขวัญทีÉไม่ใช่เงินสด เช่น ปากกา ดอกไม ้ลกูกอลฟ์ ฯลฯ บรษิัทฯ ไดก้าํหนดการอนมุตัิของขวญัทีÉไม่ใช่เงินสด

ไว ้โดยไม่เกินปรกติวิสยั (3,000 บาท) ตามตารางการมอบหมายอาํนาจการอนมุตัิทีÉบรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

2. การให้ของขวัญในรูปแบบเงินสด บริษัทฯ อนุญาตใหจ้่ายของขวัญในรูปของเงินสดไดเ้ฉพาะบางกรณี เช่น 

งานแต่งงาน งานศพ งานกฐิน เป็นตน้ โดยทีÉเจตนาของนโยบายนี Ê เพืÉอจาํกัดวงเงินการใหเ้งินสดเป็นไปตาม

ประเพณีนิยมของทอ้งถิÉน  

 

เงนิสด  หมายรวมถงึ การซื Êอเช็คของขวญัจากธนาคาร หรือคปูองจากหา้งรา้นซึÉงจ่ายในนามของผูร้บั โดยบรษิัทฯ 

ไดก้าํหนดวงเงินในการอนุมตัิของขวญั ทีÉเป็นเงิน ต่อคนต่อครัÊง โดยอาํนาจอนุมตัิใหเ้ป็นไปตามการมอบหมาย

อาํนาจการอนมุตัิทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้

 

2.1 ในกรณีทีÉพนกังานหลายท่านไดร้บัเชิญไปรว่มงานเดียวกนั ใหพ้นกังานคนใดคนหนึÉงทีÉทาํการติดต่อกับ

ผู้รับเป็นผู้แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา ตามการมอบหมายอาํนาจอนุมัติทีÉบริษัทฯ 

กาํหนดไว ้(ควรระวงัวงเงินทีÉจะใหแ้ก่ผูร้บัของขวญั จากองคก์รเดียวกนั เพืÉอความเหมาะสมในความสมัพนัธก์นั

ทางดา้นธุรกิจ)  

 

2.2 ของขวัญทัÊงหมดตอ้งทาํการเบิกเป็นค่าใช้จ่ายตามปกติ ในแบบฟอรม์เบิกค่าใช้จ่ายโดยพนักงาน  

โดยมีการบนัทึกวตัถุประสงค ์และผูร้บัโดยชดัเจน 

 

3. ก่อนการใหก้ับผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิÉงเหล่านัÊนมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และ

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิÉนนัÊนกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

4. ไม่ใหท้รพัยสิ์น บริการ การเลี ÊยงรบัรองทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใด

และทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉไม่ชอบธรรม 

 

5. ตอ้งขออนุมัติการให้ของขวัญ ในรูปแบบของขวัญทีÉไม่ใช่เงินสดและของขวัญในรูปแบบเงินสด และบันทึก

รายการไว้ในระบบการให้ของขวัญ (Gift System) แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชาและ 

ขออนมุตัิตามการมอบหมายอาํนาจอนมุตัิทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้และส่งเรืÉองผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล   
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การรับ 

 

ของขวัญของทีÉระลึกทีÉพนักงานอาจรับได้ ต้องมีมูลค่าไม่เกินกว่าปรกติวิสัย (3,000 บาท) อาทิ ปฎิทิน  

เครืÉองเขียน สมดุบนัทึก รม่ เป็นตน้ การจดัทาํของขวญัทีÉมตีราสญัลกัษณข์องบรษิัทฯ ใหแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงาน 

สามารถทาํได ้ภายใตม้ลูค่าเหตผุลทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทีÉกาํหนดไว ้

 

1. ก่อนการรับ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิÉงเหล่านัÊนมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิÉนนัÊนกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

2. ไม่รบัทรพัยสิ์น บริการ การเลี ÊยงรบัรองทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใด

และทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉไม่ชอบธรรม 

 

3. เมืÉอไดร้บัของขวญั ของกาํนลั และบริการ ตอ้งแจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับัญชา และบนัทึก

การรบัไวใ้นระบบการรบัของขวญั (Gift System) โดยรายงานสาํเนาไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 

การเลีÊยงรบัรอง 

 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ พนักงานอาจมีค่าใช้จ่ายเพืÉอการเลี Êยงรับรอง หรือการรับการเลี Êยงรับรอง  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิÉนในมูลค่าพอประมาณ โดยทัÉวไปการเลี Êยงรบัรองไม่ควรจะกระทาํ

บ่อย การเลี Êยงรับรองควรจะอยู่ในขอบข่ายทีÉเหมาะสมกับความรับผิดชอบทางธุรกิจของแต่ละบุคคล และ 

ควรเป็นการเลี ÊยงในลกัษณะตอบแทนซึÉงกนัและกัน จึงจะถือว่าเป็นรายจ่ายปกติในการดาํเนินธุรกิจ 

 

1. การเลี Êยงรบัรองกับผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิÉงเหล่านัÊนมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิÉนนัÊนกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

2. การเลี ÊยงรบัรองทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดและทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิ

หนา้ทีÉทีÉไม่ชอบธรรม 

 

3. ในการเบิกค่าใชจ่้ายของพนกังาน ตอ้งมีหลกัฐานการใชจ่้ายเงินทีÉแสดงมลูค่าของทรพัยส์ิน บรกิาร หรือการเลี Êยง

รับรองนัÊนเพืÉอให้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยบันทึกวัตถุประสงค ์ผู้เข้าร่วมเลี Êยงรับรองและองค์กรให้ชัดเจน  

ตามการมอบหมายอาํนาจการอนมุติัทีÉบรษิัทฯ กาํหนดไว ้ 
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4. พนกังานไม่ควรจะใหห้รือรบัการเลี ÊยงรบัรองทีÉสรุุย่สรุา่ย รวมถึงการใหห้รือรบัตัÌวโดยสารเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่าง ๆ ทีÉพัก โรงแรม หรือการใช้สถานเริงรมย ์ราคาแพง กรณีมีความจาํเป็นต้องอนุมัติ โดยอาํนาจอนุมัติให้

เป็นไปตามการมอบหมายอาํนาจการอนมุตัิทีÉบรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

5. กรณีไดร้บัมอบหมายหรือไดร้บัอนุญาตจากผูบ้ังคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจเลี Êยงรบัรอง

บริการ ไดต้ามหลักเกณฑห์รือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกและบริษัทฯ กาํหนดไว ้โดยทาํการแจง้ขออนุมัติ 

การเลีÊยงรบัรองใหเ้ป็นไปตามการมอบหมายอาํนาจอนมุตัิทีÉบรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

6. พึงระมัดระวงัทัÊงกรณีการใหท้รพัยสิ์น บริการ เลี Êยงรับรองแก่ผูบ้งัคบับัญชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน และ

การรบัทรพัยสิ์น บริการ เลี Êยงรบัรองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน โดยการใหแ้ละการรบั

ดังกล่าวจะตอ้งไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม ในการขออนุมัติ 

การใหแ้ละการรบัของขวญัตามกฎบรษิัทฯ  

 

 นโยบายการกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน  

 

แนวทางการปฏิบัต ิ

 
บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายการกาํกับดูแลการปฏิบตัิงานขึ Êน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

และเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทฯ มีการดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ข้อบังคับ ระเบียบ คาํสัÉง ประกาศ 

ต่าง ๆ ทัÊงจากภายใน และภายนอกองคก์รอย่างเครง่ครดั โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิ ไวด้งันี Ê 
 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งยึดมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ

ปฏิบัติ ดาํรงไวซ้ึÉงความถูกตอ้ง ความรบัผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และร่วมมือกันต่อตา้นการทุจริตในทุก

รูปแบบ เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอย่างยัÉงยืน 

 

2. ในการปฏิบตัิงาน ผูบ้รหิาร พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Ê รวมถึง

กฎระเบียบจากภายนอก และขอ้บงัคบัหรือแนวปฏบิตัิทีÉกาํหนดภายในองคก์รอย่างเครง่ครดั 

 

3. การปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ ถือเป็นหนา้ทีÉของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  

ทุกคนตอ้งพึงปฏิบตัิ โดยมีการสืÉอสาร ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ มีการกาํหนดแนวทาง 

และกํากับดูแลให้ปฏิบัติได้อย่างถูกตอ้ง และมีการสรา้งความตระหนักรู้รวมทัÊงสืบทอดวัฒนธรรมทีÉยึดมัÉน 

ในความซืÉอสตัย ์สจุรติ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ของบรษิัทฯ ใหเ้ขม้แข็ง 
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4. ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ ทัÊงในส่วนของ

นโยบายปัจจุบัน และทีÉอาจจะมีการกาํหนดขึ Êนในอนาคต รวมทัÊงจะใหค้วามสาํคญัต่อการรกัษาความลบัของ

ขอ้มูลทีÉอยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ โดยยึดหลักกฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ จะไม่นาํขอ้มลูดงักล่าว

ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน ์ซึÉงอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลอืÉนหรือต่อบรษัิทฯ 

 

5. พนักงานของบริษัทฯ ทีÉรายงานหรือใหข้อ้มูลเกีÉยวกับการกระทาํทีÉเป็นหรืออาจเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉส ําคัญจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการแจ้งข้อมูลเบาะแสของบริษัทฯ

(Whistleblowing Policy)  

 

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบงานกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน 

 
1. ใหค้าํปรกึษาแก่พนกังานและผูบ้ริหารเกีÉยวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์คาํสัÉง และประกาศใด ๆ 

ทีÉอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และแจง้ใหฝ่้ายจดัการทราบถึงการเปลีÉยนแปลงกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ 
 

2. ฝ่ายกาํกับดูแลการปฏิบัติงานตอ้งทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบัติ

สากล ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบรษิัทฯ และหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 
 

3. ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ และกาํกบัดูแลใหทุ้กฝ่ายปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัิ รวมทัÊงขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษิัทฯ 
 

 นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 

คาํนิยาม 

“ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” หมายถึง บุคลากรภายในบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกบริษัทฯ ทีÉพบเห็น หรือ ทราบ

เบาะแส รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลใดทีÉไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบตัิ

หนา้ทีÉของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ  

 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรียน 

1. การกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ  

รวมถึงนโยบาย และระเบียบขอ้บังคบัต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

2. การกระทาํใด ๆ ทีÉอาจส่อถึงการทุจริต ไดแ้ก่ การกระทาํใดๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบดว้ย

กฎหมาย สาํหรบัตนเองหรือผูอื้Éน รวมถึงการกระทาํต่างๆ เช่น การยกัยอก การตกแต่งบญัชี การคอรร์ปัชนั 
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ช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 

 โทรศพัท ์ :  +66 2 285 0040  

 

 โทรสาร   :  +66 2 285 0255 

 

 ไปรษณีย ์:  หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษัิท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ 21/11, 21/13 อาคารไทยวา 1 ชัÊน 6 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 

 

 อีเมล :   ประธานกรรมการ - bod@thaiwah.com 

ประธานกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสีÉยง และกาํกับดแูลกิจการ - arc@thaiwah.com 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน - ia@thaiwah.com 

 

 เว็บไซต ์:  www.thaiwah.com 

 

ขัÊนตอนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 

1. ผูแ้จ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร ผ่านช่อง

ทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทฯ 

 

2. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยชืÉอ ตอ้งระบุรายละเอียดทีÉมีขอ้เท็จจริงเพียงพอ หรือมี

หลกัฐานชดัเจนทีÉแสดงว่ามีการกระทาํตามทีÉกาํหนดในหวัขอ้ ขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

 

3. การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน 

บริษัทฯ สามารถรายงานผลการสอบสวนหรือรายละเอียดเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวกบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนให้

ทราบได ้

 

ขัÊนตอนการสอบสวน 

 

1. เมืÉอไดร้ับการแจ้ง คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสีÉยง และกาํกับดูแลกิจการ จะมอบหมายใหฝ่้าย

ตรวจสอบภายในตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
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2. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบ พิจารณา และเสนอขัÊนตอนทีÉเหมาะสม สาํหรบัเรืÉองทีÉไดร้บัต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บรหิารความเสีÉยง และกาํกับดแูลกิจการ 

 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสีÉยง และกาํกับดแูลกิจการจะพิจารณาผลการตรวจสอบ และบทลงโทษ

ทางวินยัตามกฎและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

 

4. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสีÉยง และกํากับดูแลกิจการ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต่อไป 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 

1. เรืÉองทีÉแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้จะถูกเก็บเป็นความลบั และจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ฉพาะ

ผูที้Éมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบตรวจสอบประเด็นทีÉรอ้งเรียนเท่านัÊน โดยบรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีÉสามารถระบุตวั

ผูแ้จง้เบาะแสได ้

 

2. ผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมถึงเจ้าหน้าทีÉทีÉ เกีÉยวข้องกับการตรวจสอบจะได้รับการคุ ้มครอง

เช่นเดียวกบัผูท้ีÉรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส 

 

3. หากมีการตรวจสอบพบว่าผูแ้จง้เบาะแสมีเจตนาทีÉไม่บริสุทธิÍ หรือแจ้งเบาะแสเพืÉอผลประโยชนส่์วนตนจะถูก

ดาํเนินการตามความเหมาะสม ซึÉงอาจเป็นความผิดทางวินยั และ/หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

 

4. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเชืÉอว่าตนถกูละเมิดสิทธิจากการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน สามารถรายงาน

เรืÉองดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการบรษิัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสีÉยง และกาํกบัดแูลกิจการ 

หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวขา้งตน้โดยทนัที  

 

5. ผู้ทีÉได ้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการทีÉมีความเหมาะสม 

และเป็นธรรม 
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4.  การดแูลให�มกีารปฏบิตัิตามและการทบทวน 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนดใหเ้ป็นหน้าทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนทีÉจะตอ้ง

รบัทราบ ทาํความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจนี Ê

อย่างเครง่ครดั มิใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิทีÉกาํหนดขึ Êน 

 

ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉจะดาํเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบั

บัญชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

อย่างจรงิจงั 

 

บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาทีÉจะใหก้ารกระทาํใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจรรยาบรรณทีÉดี หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานผูใ้ดกระทาํผิดจรรยาบรรณทีÉกาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระทาํทีÉเชืÉอไดว้่าผิด

กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษัิทฯ จะส่งเรืÉองใหเ้จา้หนา้ทีÉภาครฐัดาํเนินการต่อไป  

 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการทบทวน “นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ”  

เป็นประจาํทกุปี 
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5.  วนิยั และการลงโทษทางวินยั 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ถือว่า จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจเป็นวินยัอย่างหนึÉง ซึÉงกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน

ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการทาํผิดวินยั ตามระเบียบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 

 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสรมิใหผู้อ้ืÉนปฏิบตัิจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยการกระทาํต่อไปนี Ê ถือเป็นการผิดจรยิธรรม 

 

1. การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ 

 

2. แนะนาํ ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ืÉนไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 

3. ละเลย เพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจในกรณีทีÉตนทราบ 

 

4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 

 

5. กลัÉนแกลง้ หรือตอบโตผู้ร้ายงานหรอืแจง้ขอ้รอ้งเรียนโดยสจุรติ 

 

การลงโทษทางวินัย 

 

1. การฝ่าฝืนทีÉไม่ร้ายแรง ผูบ้ริหารและพนักงานจะไดร้บัหนังสือเตือนเป็นลายลักษณอ์กัษร ซึÉงจะระบุลกัษณะของ 

การฝ่าฝืนรวมทัÊงขอ้มูลเหตุทีÉอาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนัÊน โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหา

ดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับัญชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้าํเสนอเรืÉองดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินยัซึÉงแต่งตัÊงโดย

ประธานเจ้าหนา้ทีÉบริหารเพืÉอพิจารณา และใหถ้ือคาํตัดสินของคณะกรรมการวินัยเป็นทีÉสิ Êนสุด หากมีการฝ่าฝืน 

เป็นครัÊงทีÉสอง หรือผูบ้ริหารและพนักงานไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัÊงแรกตามทีÉไดร้ับหนังสือเตือนนัÊน 

ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึÉงอาจรวมถึงการเลิกจา้งไดโ้ดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

 

2. การฝ่าฝืนร้ายแรง ซึÉงรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี Ê เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยขอ้มูล

ความลับ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลทีÉสาม และการกระทาํใดๆ ทีÉเสืÉอมเสียต่อเกียรติคุณของ

บริษัทฯ หรือปกปิดไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารสาํคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคับบญัชา บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิก

จา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์ักษรก่อน  

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบัติ ของมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน ถือเป็นส่วนหนึÉงของวินยัในการปฏิบตัิงาน

ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ หากผูใ้ดละเลย ละเวน้ และเจตนาทีÉจะไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและ 

แนวปฏิบัติของบริษัทฯ บริษัทฯ ถือว่าผิดวินัย และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบริษัทฯ และหากความผิดนัÊน  

เป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย บรษิัทฯ จะพจิารณาดาํเนินการตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 


