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หมวดท่ี 3 : จรรยาบรรณในการดําเนินธ รกิจ 
 

คาํนยิาม 
 
จรรยาบรรณ หมายถึง แนวปฏิบตัิที ดีในการดาํเนินธุรกิจที กาํหนดขึ  นเพื อเป็นกรอบและแนวทางใหผู้ป้ฏิบตัิงาน

ของบรษิัทฯ ปฏิบตัิตาม โดยใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม 

 

บร ิษัทฯ  หมายถึง บรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 
 

บร ิษัทย่อย หมายถึง บรษิัทซึ งอยู่ภายใตอ้าํนาจการควบคมุของบรษิัทฯ ที มีอยู่ในปัจจบุนั และที จะจดัตั งขึ  นในอนาคต 

 

กรรมการบร ิษัทฯ  หมายถึง กรรมการของบรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 
 

ผู้บร ิหาร  หมายถึง ผูบ้รหิารระดบั Assistant Vice President (AVP) ขึ  นไปของบรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 

และบริษัทย่อยซึ งอยู่ภายใต้อาํนาจการควบคุมของบริษัทฯ ที มีอยู่ในปัจจุบัน และ 

ที จะจดัตั งขึ  นในอนาคต 

 

พนักงาน  หมายถึง พนกังานและลกูจา้งของบรษิัทฯ 

 

ผู้มีส ่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที ไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั งทางตรงหรือ

ทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ดๆ กบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือมีส่วนที อาจทาํ

ให้เกิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กรรมการ ผู้ถือหุ้น ลูกคา้  คู่คา้        

คู่แข่งขนั เจา้หนี  พนกังาน ชมุชนและสงัคม เป็นตน้ 

 

คู่ค้า หมายถึง ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ผูใ้หเ้ช่า หรือผูใ้หเ้ช่าซื  อ ที ส่งมอบสินคา้ใหบ้รษิัทฯ 

 

คู่ส ัญญา หมายถึง ผูที้ ยอมเขา้ผูกพนัตน และมีสิทธิ หนา้ที  ความรบัผิดชอบตามที ปรากฏในสญัญาที ทาํไว้

กบับรษิัทฯ 

 

ลูกค้า หมายถึง ผูซ้ื  อสินคา้ ผูใ้ชง้านสินคา้ และผูร้บับรกิาร 

 

ธุรกรรม หมายถึง กิจกรรมที เกี ยวกับการทาํนิติกรรมสญัญา หรือการดาํเนินการใดๆ กับผูอื้ นทาง การเงิน 

ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเกี ยวกับทรัพย์สิน เช่น การบริการ การซื  อ การขาย  

การว่าจา้ง การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน การสนบัสนนุทางดา้นเทคนิคหรือบคุลากร 
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บทนาํ 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั นที จะดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ปฎิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที  โดยยึดหลักความซื อสัตย์ ความยุติธรรม โปร่งใสเป็นสําคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้าง 

ความเชื อมั นให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม ทั งนี   เพื อเป็นแนวทางปฏิบัติที ดี บริษัทฯ จึงได้กําหนด 

จรรณยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจเพื อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน นาํไปปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพื อสรา้ง

คณุค่าใหก้ิจการอย่างยั งยืน ตรงตามความมุ่งหวงัของทั งบรษิัทฯ ผูล้งทนุ ผูม้ีส่วนไดเ้สียและสงัคมโดยรวม  

 

แนวทางการดาํเนินธุรกิจ 

 

 บรษิัทฯ ดาํเนินธุรกิจใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ดาํเนินธุรกิจกบัผูด้าํเนินธุรกิจที ผิดกฎหมาย ตลอดจนส่งเสรมิให้

พนกังานยึดถือปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

 บริษัทฯ บริหารงานดว้ยความซื อสัตย ์สุจริต บันทึกบัญชีอย่างถูกตอ้ง มีการบริหารจัดการการใช้งบประมาณ 

ที ไดร้บัอนุมัติอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินโครงการลงทุนต่างๆ อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ 

มีหลกัการ 

 

 บริษัทฯ เชื อมั นว่าการดาํเนินธุรกิจที ยั งยืน ต้องมีความซื อตรง  มีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงาน   

 

 เคารพ และสนบัสนนุกิจกรรม/ธุรกรรมที ถกูตอ้งตามกฎหมาย และจรยิธรรมขององคก์ร 
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1.   การปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ 
 

บริษัทฯ มีความมุ่งหมายใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหนา้ที ตอ้งปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที กาํหนดไวใ้น

จรรยาบรรณของบรษิัทฯ โดยมีกรรมการบรษิัทฯ ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที ดี 

 

1.1  ข�อพึงปฏิบัติสําหรับคณะกรรมการ และ/หรือ ผู�บริหารของบริษัทฯ 
 

1) ผูบ้รหิารทกุระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ 

 

2) ผู้บริหารทุกระดับตอ้งตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานภายใตก้ารบังคับบัญชาอย่าง

สมํ าเสมอ 

 

3) ปฏิบตัิหนา้ที  และความรบัผิดชอบอย่างรอบคอบ โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องบรรดาผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม

ของบรษิัทฯ ตลอดเวลา 

 

4) เขา้ร่วมประชมุทุกครั ง ยกเวน้ในกรณีที มีเหตผุลพิเศษและความจาํเป็นจริงๆ และใชดุ้ลยพินิจอย่างรอบคอบ

ในการพิจารณาแต่ละเรื องที นาํเสนอ มีการจัดสรรเวลาไวอ้ย่างพอเพียงสาํหรบัการพิจารณาและอภิปราย

เรื องสําคัญอย่างละเอียดรอบคอบและเป็นอิสระจากกัน มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

โดยกรรมการ หรือผูบ้รหิารอาวโุสแต่ละท่านในการประชมุ 

 

5) ดูแลให้มั นใจว่า ไม่มีการละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั งพนักงาน คู่ค้า สังคม 

โดยส่วนรวม คู่แข่งทางการคา้ และเจา้หนี  จากการกระทาํ หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ 

 

6) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และบรรดากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เพื อสรา้งความมั งคั ง และ 

การเติบโตที มั นคงของบรษิัทฯ 

 

7) ขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบดว้ยความซื อสตัยส์จุรติ ยตุิธรรม และอย่างเป็นอิสระ 

เพื อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ เป็นสาํคญั 

 

8) กาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการใหอ้ยู่ในลกัษณะที เปรียบเทียบไดก้ับอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเ้คียง 

และเชื อมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ และผลปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคล 

 

9) เปิดเผยสารสนเทศที สาํคญัของบริษัทฯ อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และทนัเวลา พรอ้มขอ้มลูสนบัสนุน

อย่างเพียงพอ (หากมี) 
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10) จดัใหม้ีระบบตรวจสอบและควบคมุภายใน ทั งดา้นการเงิน การดาํเนินงาน และการกาํกบัดแูลการปฏิบตัิงาน

ของบรษิัทฯ ระบบดงักล่าว ควรปฏิบตัิรว่มกบัการบรหิารความเสี ยง เพื อใหค้วามสาํคญักบัสญัญาณเตอืนภยั

ล่วงหนา้ในรายการผิดปกติทั งหลายที อาจเกิดขึ  น 

 

11) ตระหนกัถึงคณุค่าทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ โดยใหค้่าตอบแทนที เหมาะสม เพื อผูกพนั รกัษา และกระตุน้

พนักงานที มีคุณภาพไว ้และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ รวมทั งจัดใหม้ี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที ปลอดภยัและถกูสขุอนามยั 

 

12) กําหนดสัดส่วนของกรรมการบริหาร และกรรมการที เป็นอิสระ เพื อเป็นการถ่วงดุลอาํนาจซึ งกันและกัน  

และมีการแยกอาํนาจหนา้ที ระหว่างกนัอย่างชดัเจน โดยมิใหค้นหนึ งคนใดมีอาํนาจโดยไม่จาํกดั 

 

13) กาํกบัดแูลใหม้ั นใจว่าการดาํเนินธุรกิจใดๆ ของบรษิัทฯ เป็นการปฏิบตัิงานบนพื นฐานหลกัการกาํกับดแูลกิจการ

ที ดี อนัเป็นหลกัการที ไดร้บัการยอมรบัว่าถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัจรยิธรรมที เหมาะสม 

 

14) รกัษาความลบัในกิจการ หรือขอ้มลูของบริษัทฯ ที ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั และไม่ใชข้อ้มลูภายใน และ/

หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพื อประโยชนส่์วนตน 

 

15) การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื นของประธานเจา้หนา้ที บริหารของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 

16) การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื นของผู้บริหารอาวุโสของบริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจาก

กรรมการผูจ้ดัการ หรือประธานเจา้หนา้ที บรหิารของบรษิัทฯ 

 

1.2  ข�อพงึปฏบิตัสิาํหรบัพนกังานของบรษิทัฯ 
 

1) ทาํความเขา้ใจหลกัการและแนวปฏิบตัิต่างๆ ที กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณ โดยเฉพาะเรื องที เกี ยวขอ้งกบัหนา้ที 

และความรบัผิดชอบ 

 

2) ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที บริษัทฯ กาํหนดใหม้ีหนา้ที รบัผิดชอบเกี ยวกับการติดตามการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ เมื อไม่มั นใจว่าสิ งที จะกระทาํถกูตอ้งตามจรรยาบรรณของบรษิัทฯ หรือไม่ 

 

3) สื อสารใหเ้พื อนรว่มงาน หรือผูที้ เกี ยวขอ้งเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณ 

 

4) แจง้เบาะแสเมื อพบเห็นการกระทาํที ไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางที บริษัทฯ ไดก้าํหนดไว ้และ 

ใหค้วามรว่มมือในกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 
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5) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และคาํสั งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด และสุภาพ เชื อฟัง  

ใหเ้กียรติ และรกัษาความสามัคคีระหว่างเพื อนร่วมงาน ตลอดจนช่วยเหลือซึ งกันและกันในหนา้ที การงาน 

ที ไดร้บัมอบหมาย 

 

6) ปฏิบตัิงานดว้ยความอตุสาหะ ตรงต่อเวลา และไม่ละทิ  ง หรือหลีกเลี ยงหนา้ที  หรืองานที ไดร้บัมอบหมาย 

 

7) ปฏิบัติต่อลูกคา้ของบริษัทฯ อย่างเป็นธรรมดว้ยความสุภาพ ดว้ยมารยาทอันดี โดยไม่ชักช้า รักษาความลับ 

ของลกูคา้ และไม่นาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชป้ระโยชนข์องตนเอง และ/หรือผูเ้กี ยวขอ้ง 

 

8) ปฏิบตัิงานโดยใชท้รพัยสิ์น และทรพัยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมทั งช่วยกนั

ดแูลมิใหท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ เสื อมค่า หรือสญูหาย 

 

9) รักษาความลับในกิจการ หรือข้อมูลของบริษัทฯ ที ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด และไม่ใช้ข้อมูลภายใน  

และ/หรือขอ้มลูลบัของบรษิัทฯ เพื อประโยชนส่์วนตน 

 

1.3  ข�อพงึปฏบิตัติ�อผู�มสี�วนได�เสยี   
 

คณะกรรมการบริษัทฯ  มีนโยบายที จะส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง บริษัทฯ กับผูม้ีส่วนไดเ้สียในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ โดยส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือและดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามสิทธิที มีตามกฎหมาย ทั งนี   ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ของบรษิัทฯ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้  คู่คา้ คู่แข่งขนั เจา้หนี  พนกังาน ชมุชนและสงัคม  

 
1.3.1  ผู้ถือห ุ้น 

 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมุ้่งมั นในการปฏิบัติหน้าที อย่างซื อสัตย ์โปร่งใส และแข็งขัน เพื อประโยชน์สูงสุด 

แก่ผูถื้อหุน้ทั งหมดในการที จะรกัษาและเสริมสรา้งมลูค่าระยะยาวต่อผูถื้อหุน้ ขอ้มลูที สาํคญัทั งหมดซึ งอาจ

ส่งผลกระทบต่อราคาหุน้ของบรษิัทฯ และ/หรือ การตดัสินใจของผูถื้อหุน้จะตอ้งไดร้บัการเปิดเผย โดยครบถว้น 

ในเวลาที เหมาะสม 

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัผูถื้อหุน้ 

 

1) ผูถื้อหุน้ทกุรายมีสิทธิอยู่บนพื นฐานเดียวกนั ในการออกเสียงลงคะแนนในการประชมุ และในการรบั

เงินปันผลตามที บรษิัทฯ ไดป้ระกาศ โดยจาํนวนเงินปันผลดงักล่าวคาํนวณจากสดัส่วนการถือหุน้ 

ที มีในบรษิัทฯ 
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2) ในการประชมุผูถื้อหุน้ทกุครั ง  ผูถื้อหุน้มีสิทธิในการอนมุตัิประเด็นที สาํคญัในวาระต่างๆ เช่น  

การเลือกตั งกรรมการ (ผูถื้อหุน้สามารถเลือกกรรมการไดเ้ป็นรายบคุคล)  ค่าตอบแทนกรรมการ   

การแตง่ตั งผูส้อบบญัชี และการจา่ยเงินปันผล เป็นตน้ 

 

3) บรษิัทฯ มีนโยบายในการอาํนวยความสะดวกและส่งเสรมิผูถื้อหุน้ทกุกลุ่ม รวมทั ง ผูถื้อหุน้ประเภท

สถาบนัใหเ้ขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ที ไม่สามารถมารว่มประชมุ 

ดว้ยตนเอง สามารถมอบฉนัทะใหผู้อื้ นมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 

4) บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้เป็นการล่วงหนา้ 

 

5) รายงานสารสนเทศสาํคญัที มีหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ทั งสารสนเทศ 

ที รายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี และสารสนเทศที รายงานตามเหตกุารณ ์ตามกฎหมายและ

ประกาศที เกี ยวขอ้ง โดยจะไม่กระทาํการใดๆ ที มีลกัษณะเป็นการจาํกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 

ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิทัฯ 

 

6) ดาํเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ มีเหตผุล และเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้น

เพียงพอ 

 

7) เผยแพรห่นงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้บนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัก่อนวนัประชมุ 

ผูถื้อหุน้ เพื อใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศกึษาขอ้มลูก่อนการประชมุ 

 
1.3.2  ลูกค้า 

 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั นในการจัดสรรแต่สิ งที ดีให้แก่ลูกคา้ ดว้ยการใช้วัตถุดิบที ดีเยี ยมในการผลิตสินค้า 

ให้มีคุณภาพสูงและสะอาดถูกหลักอนามัย อีกทั งให้ความสาํคัญต่อการวิจัยและพัฒนาอย่างสมํ าเสมอ 

รวมทั งไดจ้ดัใหม้ีช่องทางการสื อสาร เพื อใหค้วามมั นใจไดว้่าความตอ้งการของลกูคา้จะไดร้บัการตอบสนอง 

ซึ งถือเป็นนโยบายที สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของบรษิัทฯ  

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัลกูคา้ 

 

1) ดาํเนินธุรกิจทั งด้านการผลิต จําหน่ายสินค้า และบริการ ที ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และเป็นมิตร 

ต่อสิ งแวดลอ้ม 

 

2) ดาํเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั นที จะพัฒนาสินคา้ และบริการ คิดคน้นวัตกรรมใหม่ๆ เพื อเพิ มคุณค่า

ใหแ้ก่สินคา้ และเพื อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนื อง 



                                                                                                                                                                                                              

      

 

7 

 

3) ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื อสตัย ์สจุรติ เป็นธรรม และไม่กระทาํการใดๆ ที เป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้ 
รกัษาความลบัและ/หรือขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ ไม่นาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พื อประโยชนต์นเอง
หรือผู้ที เกี ยวขอ้งโดยมิชอบ รวมทั งไม่เรียกรับ หรือยินยอมที จะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอื์ นใด 
ที ไม่สจุรติจากลกูคา้ทั งทางตรง และทางออ้ม 

 
4) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการคา้ ในกรณีที ไม่สามารถปฏิบัติได ้ให้รีบแจ้งลูกคา้เป็นการล่วงหน้า  

เพื อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
 
5) จัดให้มีช่องทางการสื อสาร เพื อให้ลูกคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบริษัทฯ รวมทั งติดตาม ตรวจสอบ  

แกไ้ขคาํรอ้งเรียนของลกูคา้อย่างเป็นธรรม 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคจึงไดก้าํหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 
โดยไดด้าํเนินการปรบัปรุงพฒันากระบวนการผลิตสินคา้ใหม้ีคุณภาพและมีมาตรฐาน ใชเ้ทคโนโลยีการผลิต
ที ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบคุณภาพไดทุ้กขั นตอน บริษัทฯ มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนคาํนึงถึง
ความปลอดภัยในทุกขั นตอนการผลิต ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที เกี ยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงสขุภาพ 
ความปลอดภัย การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขาย ตลอดช่วงอายุสินค้าและบริการ  
การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา้เพื อการพัฒนาปรับปรุงสินคา้และบริการ รวมทั งการโฆษณา
ประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสริมการขาย ตอ้งกระทาํอย่างมีความรบัผิดชอบ ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือ
ใชป้ระโยชนจ์ากความเขา้ใจผิดของลกูคา้ 
 
แนวปฏิบตัิเกี ยวกบัความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 

 
1) กาํหนดแนวทางในการจัดทาํสื อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สินคา้ของบริษัทฯ โดยจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความ 

ที ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค เช่น ขอ้ความที เกินความจริง และขอ้ความที อาจก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 
ในสาระสาํคญัของสินคา้หรือบรกิารของบรษิัท 

 
2) กาํหนดแนวทางในการแสดงฉลากผลิตภณัฑข์องสินคา้และบริการของบริษัทฯ โดยกาํหนดใหม้ีการ

ใช้ข้อความ หรือข้อมูลที ตรงต่อความเป็นจริง ไม่มีข้อความที อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ในสาระสาํคญัเกี ยวกับสินคา้ กาํหนดใหม้ีการแสดงขอ้มลูดา้นโภชนาการ วิธีการปรุงสินคา้ที ถกูตอ้ง 
วิธีการใชแ้ละเก็บรกัษา สถานที ผลิต รวมถึงราคา ปริมาณ และขอ้มลูอื นๆ ที สอดคลอ้งกับกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบั 

 
3) กาํหนดช่องทางเพื อใชใ้นการติดต่อสื อสาร ประชาสัมพันธ์เรื องราวข่าวสารต่างๆ ระหว่างผูบ้ริโภค 

กบับรษิัทฯ ซึ งไดแ้ก่เว็บไซต ์(www.thaiwah.com) เพจเฟสบุ๊ค (Facebook) ยทูปู (Youtube) ลิงกอิ์น 
(Linkedin) และ Line official account โดยขอ้มลูความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ทั งหมดจะถกูเก็บไวเ้ป็น
ความลบัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 
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1.3.3  คู่ค้า 

 

บริษัทฯ มุ่งมั นที จะหล่อหลอมความสมัพนัธร์ะยะยาวในทางธุรกิจกับคู่คา้ ซึ งเป็นที มาของนโยบายการใหผ้ล

กาํไรอย่างเป็นธรรมต่อคู่คา้ อีกทั งใหค้วามเคารพต่อเงื อนไขการชาํระเงิน สาํหรบัการคดัเลือกคู่คา้ บริษัทฯ  

ไดใ้หสิ้ทธิในการเสนอราคาอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั ง ไดแ้ต่งตั งคณะกรรมการจดัซื  อจดัจา้ง เพื อคดัเลือกคู่คา้

ดว้ยวิธีประกวดราคาสาํหรบัรายการที มลูค่าเกินกว่า 1 ลา้นบาท เพื อความโปรง่ใส 

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัคู่คา้ 

 

1) ดาํเนินธุรกิจทั งดา้นการผลิต จาํหน่ายสินคา้ และบรกิาร ที ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อสิ งแวดลอ้ม 

 

2) รกัษาความลบั หรือขอ้มลูของคู่คา้ ไม่นาํขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้พื อประโยชนต์นเอง หรือผูเ้กี ยวขอ้ง 

 

3) ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า  

เพื อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

 

4) ไม่เรียกรบั หรือยินยอมที จะรบัทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอื์ นใด ซึ งอยู่นอกเหนือจากขอ้ตกลงทางการคา้ 

 

5) หลีกเลี ยงการทาํธุรกิจกบัคู่คา้ที ละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

6) ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ที มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดี  

 

7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่คา้ดาํเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั งยืนดว้ยความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมและสิ งแวดลอ้ม และหลกัการ Green Procurement 

 
นโยบายการคัดเลือกคู่ค้า 

 

บรษิัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการคดัเลือกคู่คา้ เพื อประโยชนใ์นดา้นการบรหิารตน้ทนุ และดา้นประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน นอกจากนั นบริษัทฯ ยังใหค้วามสาํคญัต่อการมีคู่คา้ ที มีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล คาํนึงถึง

สวสัดิการของพนกังาน ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน รวมทั งไม่มีการละเมิดกฎหมาย  

ดา้นสิ งแวดลอ้ม ทั งนี   บรษิัทฯ ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิและการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ ดงันี  
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แนวปฏิบตัิสาํหรบัการคดัเลือกคู่คา้ 
 
บรษิัทฯ มีการกาํหนดกระบวนการจดัซื  อสินคา้หรือบรกิารใหม้ีความโปรง่ใสและเป็นธรรม โดยกาํหนดอาํนาจ
ของผูอ้นมุตัิเป็นระดบัขั นตามลกัษณะและมลูค่าสินคา้หรือบรกิารตามที ไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
 
บรษิัทฯ มีการกาํหนดคณุสมบตัิของคู่คา้ ดงันี  
 
1) มีบุคลากร เครื องจักร อุปกรณ์สินคา้ การบริการ คลังสินคา้ สถานภาพทางการเงิน และประวัติ 

การดาํเนินกิจการที น่าเชื อถือ 
 
2) เป็นผู้ที มีผลงานน่าพอใจ ทั งด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตามกําหนดเวลา  

การให้บริการหลังการขาย การรับประกัน หรือเงื อนไขอื นๆ ในการทาํธุรกรรมตามที ตกลงร่วมกัน  
มีศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั งยืน และไม่มีการกระทาํผิดกฎหมายดา้นแรงงานและสิทธิ
มนษุยชน  

 
3) เป็นคู่คา้/คู่ธุรกิจที ไม่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กับธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวตัิตอ้งหา้มทาํการคา้ 

อันเนื องจากการกระทาํทุจริต หรือประวัติการละทิ งงาน หรืออยู่ในบัญชีรายชื อบริษัทตอ้งหา้มของ
ทางราชการและเอกชน 

 
1.3.4  คู่แข ่งขนั 

 
บริษัทฯ มีความเชื อว่าการแข่งขันเป็นสิ งสาํคัญในการเปิดตลาดการคา้เสรี ดังนั น บริษัทฯ จึงไดห้ลีกเลี ยง 
การกระทาํใดๆ อนัเป็นการป้องกัน ขดัขวาง ไม่ใหผู้ป้ระกอบการซึ งอาจเป็นคู่แข่งเขา้มาดาํเนินการในตลาด 
ซึ งบริษัทฯ ไดป้ระกอบธุรกิจอยู่ บริษัทฯ มีแนวความคิดว่าการแข่งขันที เข้มขน้จะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ทั งดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการในทอ้งตลาด ซึ งจะช่วยยกระดับมาตรฐานของตลาด และ 
ยงัประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคและสงัคมโดยรวม นอกจากนั นบริษัทฯ จะไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบั
ทางการคา้ของคู่แข่งขนัดว้ยวิธีฉอ้ฉล รวมทั งไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งทางการคา้จากการกระทาํ
หรือการตดัสินใจใดๆ ของบรษิัทฯ ซึ งไดก้าํหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ  

 
แนวปฏิบตัิสาํหรบัคู่แข่งขนั 

 
1) ปฏิบัติต่อคู่แข่งภายใตก้รอบกติกาและหลักสากลของการแข่งขันที ดี ไม่ทาํข้อตกลงกับคู่แข่งหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอื นที เป็นการผกูขาดหรือลดการแข่งขนัในตลาด 
 
2) ไม่แสวงหาขอ้มลูที เป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการที ไม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
 
3) ไม่กล่าวหาในทางรา้ยต่อคู่แข่ง โดยปราศจากซึ งมลูแห่งความจรงิ 

 
4) ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่แข่งของบรษิัทฯ 

 
5) ปฏิบตัิตามเงื อนไขที มีต่อคู่แข่งอย่างเครง่ครดั 
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1.3.5  เจ้าหนี  
 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อเจา้หนี เสมือนคู่คา้ที มีความสาํคญัยิ ง ดงันั น จึงมุ่งมั นที จะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบั

ขอ้ผูกพนัทั งหลายตามสญัญาที มีอยู่กับเจา้หนี   ตลอดจนไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจริง อนัจะทาํใหเ้จา้หนี 

เกิดความเสียหาย และหากมีเหตุอันจะทาํให้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา บริษัทฯ จะแจง้

เจ้าหนี ล่วงหน้าเพื อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ซึ งรวมถึงเงื อนไข คํ าประกัน การบริหารเงินทุน  

และการผิดนดัชาํระหนี รว่มกนั 

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัเจา้หนี  

 

1) ปฏิบตัิต่อเจา้หนี ทกุกลุ่มอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม 

 

2) ปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื อนไขต่างๆ ที ตกลงกันอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะเรื องเงื อนไขการคํ าประกนั 

และการบรหิารเงินทนุ 

 

3) เปิดเผยฐานะการเงินอย่างถกูตอ้งตรงตามกาํหนด 

 

4) ในกรณีที ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื อนไขข้อใดข้อหนึ งหรือเกิดกรณีการผิดนัดชาํระหนี  ให้รีบแจ้ง 

ใหเ้จา้หนี ทราบโดยเรว็ เพื อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

 
1.3.6  พนักงาน  

 

บริษัทฯ เชื อว่าพนกังาน คือ ทรพัยสิ์นที สาํคญัที สดุ ดงันั น บริษัทฯ จึงไดด้าํเนินการในแต่ละขั นเพื อใหม้ั นใจ

ไดว้่าสอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน พนกังานทั งหมดไดร้บัการปฏิบตัิอยา่งยตุิธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิ

หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก บริษัทฯ มีการทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างสมํ าเสมอ  

ทั งนี   ค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานโดยรวมของบรษิัทอยู่ในอตัราที สามารถแข่งขนัได ้เมื อเทียบกบั

อุตสาหกรรมเดียวกันโดยสอดคลอ้งกับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ ทั งในระยะสั นและระยะยาว รวมทั ง 

ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละท่าน  

 
การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน  

 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดใหม้ีการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหารระดบัสงูอย่างเป็นธรรม โดยใชร้ะบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) เพื อสนับสนุนส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน อีกทั ง เพื อผลักดันให้ผลประกอบการของบริษัทฯ  

บรรลเุป้าหมายประจาํปีและเป้าหมายระยะยาวของบรษิัทฯ และเพื อใหม้ั นใจไดว้่าเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
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กับส่วนไดเ้สียของผูถื้อหุน้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทฯ คือเพื อดงึดดู 

จงูใจ ตอบแทน และรกัษาพนกังานที มีคณุภาพไวก้ับบรษิัทฯ ทั งนี   การกาํหนดองคป์ระกอบของผลประโยชน์

ตอบแทนนั น บริษัทฯ จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายซึ งถูกกาํหนดไว้เป็น 

Balance Score Card ทั งผลการดาํเนินงานที เป็นตัวเงิน (Financial) และไม่เป็นตัวเงิน (Non-financial)  

โดยสอดคลอ้งกับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ และคาํนึงถึงลักษณะบทบาทหน้าที ของพนักงาน และ 

สภาวะของตลาดโดยทั วไปเป็นปัจจยัประกอบดว้ย 

 

นอกจากนี  บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที ปลอดภยัและถกูสขุอนามยั  โดยไดร้บัการรบัรอง

ระบบการจัดการตามมาตรฐาน OHSAS 18001 และ TIS 18001 จากสถาบันที เ กี ยวข้อง บริษัทฯ  

ยังไดด้าํเนินการติดตามเฝ้าระวัง ประเมิน ควบคุมอันตราย กาํหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติดา้นความ

ปลอดภัย สุขอนามัยในสถานที ทํางาน รวมทั งได้จัดตั งกองทุนสํารองเลี  ยงชีพพนักงาน และส่งเสริม 

ใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมที เกี ยวขอ้งกับสายงาน รวมถึงการสับเปลี ยนหมนุเวียนการทาํงาน เพื อเพิ ม

ความรูแ้ละทักษะในการทาํงานที หลากหลายขึ  น ทั งนี   บริษัทฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของพนักงานตามกฎหมาย  

ซึ งทั งหมดนี ไดก้าํหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัพนกังาน 

 

1) ปฏิบัติต่อพนักงานทั งหมดอย่างเสมอภาค ยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ

เกี ยวกบัการทาํงานของบรษิัทฯ 

 

2) ปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน และการเลิกจา้ง อย่างไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่กีดกันทางเพศ สีผิว 

เชื  อชาติ ศาสนา อาย ุความพิการ หรือสถานะอื นใดที ไม่ไดม้ีผลเกี ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

 

3) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันา ศกัยภาพของพนกังาน กาํหนดกลยทุธใ์นการพฒันาบุคลากรอย่าง

ยั งยืน โดยการสรา้งระบบการบรหิารสมรรถนะ (Competency Management System) ใหส้อดคลอ้ง

กับเป้าหมายหลักของธุรกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาองคค์วามรู ้ทักษะความสามารถผ่านกระบวนการ

ฝึกอบรม การสัมมนา การดูงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และเสริมสรา้งโอกาสที เอื  อต่อ 

การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 

4) จดัใหม้ีสวสัดิการ และสิทธิประโยชนที์ เหมาะสมแก่พนกังาน ไดแ้ก่ การรกัษาพยาบาล กองทนุสาํรอง

เลี  ยงชีพ เป็นตน้ และมีนโยบายใหพ้นกังานสามารถนาํเสนอสวสัดิการ และสิทธิประโยชนเ์พิ มเติม  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                              

      

 

12 

 

5) จัดหาสิ งอาํนวยความสะดวกที จาํเป็นในการปฏิบัติหน้าที  รวมทั งจัดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

โดยคาํนึงถึงหลักความปลอดภัย และถูกสุขอนามัย กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สิ งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยมีการตั งคณะกรรมการ (SHE Committee)  

ทาํหน้าที กํากับดูแลและบริหารงานให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน ภายใต้ข้อกาํหนดของระบบ 

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 

6) ให้ผลตอบแทนที เป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน และหน้าที  

ความรับผิดชอบ ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน รวมถึงการจัดให้มีฝ่ายแรงงานสัมพันธ์  

ซึ งจะรับผิดชอบในการจัดการ ดูแล ประเมินผล จัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์และประสานงานกับ

หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง 

 

1.3.7  ชุมชนและสังคม 

 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญในการเคารพสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยจะไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื นที อยู่ร่วม 

ในชุมชน และสังคม รวมทั งจะใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน และใหก้ารสนับสนุน

กิจกรรมของชุมชนที ก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์บริษัทมีนโยบายที จะร่วมพฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชนใหด้ีขึ  น และกาํหนดแผนการพฒันาใหชุ้มชนสามารถพึ งพาตนเองไดอ้ย่างยั งยืนหรือแกไ้ข

ปัญหาสังคมได ้ซึ งไดแ้ก่ การพัฒนาอาชีพเกษตรกร การสนับสนุนเทคโนโลยี ความรู ้และเครื องมือหรือ

อปุกรณใ์นการทาํการเกษตร เป็นตน้ 

 

แนวปฏิบตัิสาํหรบัชมุชนและสงัคม 

 

1) ไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื นที อยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 

 

2) ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาชุมชน โดยใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน ที ก่อใหเ้กิด

สาธารณประโยชน ์และร่วมพฒันาศกัยภาพและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนใหด้ีขึ  น รวมไปถึง

การกาํหนดแผนการพฒันาใหช้มุชนสามารถพึ งพาตนเองไดอ้ย่างยั งยืนหรือแกไ้ขปัญหาสงัคมได ้อนั

ไดแ้ก่ การพฒันาอาชีพเกษตรกร การสนนัสนุนเทคโนโลยี ความรู ้และเครื องมือหรืออุปกรณใ์นการ

ทาํการเกษตร เป็นตน้ 

 

3) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ  นระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน และสังคมบนพื นฐานของ 

ความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเป็นธรรม 
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1.4  การกระทาํทีเ่ข�าข�ายผดิจรรยาบรรณ 
 

1) ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 

2) แนะนาํ ส่งเสรมิ หรือสนบัสนนุใหผู้อื้ นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 

3) ละเลย เพิกเฉยเมื อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 

4) ไม่ใหค้วามรว่มมือหรือขดัขวางการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และการกระทาํอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หข้อ้เท็จจรงิ 

 

ทั งนี   ผู้ที กระทาํเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณอาจมีความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ นอกจากนี อาจไดร้ับโทษ 

ตามกฎหมาย หากการกระทาํนั นผิดกฎหมาย 
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2.  จรรยาบรรณและแนวทางในการดาํเนนิธ รกจิ 
 

2.1   ความขดัแย�งทางผลประโยชน� 
 

ความขดัแย้งทางผลประโยชนท์ ี อาจเกิดข ึ นและท ี เก ิดข ึ นจร ิงและโอกาสของบร ิษทัฯ 
 

บริษัทฯ กาํหนดให้พนักงานของตนหลีกเลี ยงสถานการณ์ที อาจเป็นความขัดแย้งโดยตรงหรือทางอ้อมระหว่าง

ผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนข์องบรษิัทฯ หรือโดยเฉพาะของลกูคา้  

 

1) ควรหลีกเลี ยงสถานการณ์ใดก็ตามที ดูเหมือนว่าจะนําไปสู่ความขัดแย้งดังกล่าว ความขัดแย้งหรือ 

ความเป็นไปไดว้่าจะเกิดความขัดแยง้นี สามารถเกิดขึ  นไดเ้มื อการกระทาํหรือการตัดสินใจของพนักงาน 

ส่งผลต่อผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานรายนั น แต่กลับส่งผลตรงข้ามกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ  

จนทําให้เป็นการยากที พนักงานคนนั นจะดําเนินการตามหน้าที ความรับผิดชอบของตนต่อบริษัทฯ  

อย่างเป็นกลางและมีประสิทธิภาพ 

 

2) พนกังานตอ้งแยกแยะเรื องส่วนตวัของตนออกจากธุรกิจของบรษิัทฯ 

 

3) พนกังานตอ้งไม่รบัประโยชนเ์ป็นการส่วนตวัทางการเงินหรือทางอื น ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยสิ์นบริษัทฯ 

โอกาสทางธุรกิจ ขอ้มลูจากตาํแหน่งงานของตน และพนกังานตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ที จะเป็นการแข่งขนักบั

ธุรกิจบรษิัทฯ 

 

4) ธุรกรรมทางการเงินส่วนตวัหรือธุรกรรมอื นกับผูใ้ดที มีหรือกาํลงัจะมีความสมัพนัธก์ับบรษิัทฯ จะตอ้งอยู่ในรูปของ

ธุรกรรมตามปกติ (arm’s length) กล่าวคือ ตั งอยู่บนพื นฐานของขอ้กาํหนดตามปกติและที ทาํกนัตามประเพณี 

 

5) พนกังานตอ้งไม่รบัผลประโยชนจ์ากบรษิัทฯ ซึ งไม่ไดร้บัอนญุาตหรือความเห็นชอบอย่างถกูตอ้งตามนโยบาย

บรษิัทฯ รวมทั งเงินกูข้องบรษิัทฯ หรือเงินคํ าประกนัหนี สินส่วนตวัของพนกังาน 

 

2.2  การใช�ข�อมลูภายใน 

 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การบริหารจัดการการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที ดีจะเป็น

ประโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทั งหลาย ดงันั น เพื อเสริมสรา้งการกาํกับดูแลกิจการที ดี บริษัทฯ จึงไดก้าํหนดใหม้ี

นโยบายที เกี ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูภายในที อาจมีผลกระทบต่อหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของบริษัทฯ สาํหรบักรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ 
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 2.2.1  วัตถุประสงค  ์
 

นโยบายนี มีวตัถปุระสงคเ์พื อเป็นแนวทางปฏิบตัิและเป็นการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในที เป็นความลบัและ 

มีผลต่อการเปลี ยนแปลงของราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มลูภายในเพื อประโยชน์

ของตนเองหรือดว้ยเหตผุลอื นใดอนัไม่ใช่เพื อประโยชนข์องบรษิัทฯ 

 

2.2.2 นิยาม 

 ข ้อมูลภายใน  หมายถงึ ขอ้มลูที ยงัมิไดม้ีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั วไป ซึ งเป็นสาระสาํคญัต่อการ

เปลี ยนแปลงราคาหรือมลูคา่ของหลกัทรพัย ์หรือมีผลต่อการตดัสินใจลงทนุของผูล้งทนุ 

 ระยะเวลาปลอดการใช ้ข ้อมลูภายในท ี ยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) ไดแ้ก่  

(1) ระยะเวลาที หา้มบคุคลที ทราบขอ้มลูภายในของบรษิัทฯ ทาํการซื  อขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ เนื องจาก

อยู่ในชว่งเวลาที รบัรูข้อ้มลูสาํคญัที ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน เพื อป้องกนัการหาผลประโยชนห์รือเอา

เปรียบผูล้งทนุรายย่อย 

(2) ระยะเวลาหนึ งเดือนก่อนและจนถึงวนัประกาศผลการดาํเนินงานทางการเงินในแต่ละไตรมาสของสาม

ไตรมาสแรก รวมทั ง ผลการดาํเนินงานทางการเงินประจาํปีของบรษิัทฯ สาํหรบัช่วงเวลาการประกาศงบ

การเงิน 

 2.2.3 ข ั นตอนการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัต ิตามนโยบายป้องกันการใช ้ข ้อมูลภายใน  
 2.2.3.1 การใช ้ข ้อมูลภายในท ี อาจมีผลกระทบต่อหลักทรัพย  ์

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที เกี ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูภายในที เป็นความลบั และมีผลต่อ

การเปลี ยนแปลงของราคาหลกัทรพัย ์

 ขอ้มูลภายในที เป็นความลับ และมีผลต่อการเปลี ยนแปลงของราคาหลักทรพัยจ์ะเป็นขอ้มูลที จาํกัดอยู่

เฉพาะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซึ งมีความรบัผิดชอบโดยตรงเกี ยวกบัเรื องดงักล่าวเท่านั น 

 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซื  อขายหลักทรัพย์จดทะเบียนของบริษัทฯ  

ในระหว่างที รู ้หรือครอบครองข้อมูลภายในที เป็นความลับ และมีผลต่อการเปลี ยนแปลงของราคา

หลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ซึ งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ในระหว่าง ระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที 

ยงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) 

 เลขานกุารบรษิัทจะแจง้เตือนกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ ใหท้ราบเป็นการภายใน ทกุราย

ไตรมาสถึงระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที ยงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) ก่อนที 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะประกาศผลการดาํเนินงานทางการเงินของบรษิัทฯ ซึ งในช่วงระยะเวลา

ดงักล่าว กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ จะตอ้งไม่ทาํการซื  อหรือขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ 

 นอกเหนือจากนโยบายนี  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ยังคงตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที เกี ยวกบัการซื  อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading) ซึ งมีผลใชบ้งัคบัอยู่ตลอดเวลา มิใช่
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แต่เพียงระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมูลภายในที ยังมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) ที ได้

กล่าวไปแลว้ขา้งตน้  สาระสาํคญัของกฎหมายนี คือ เมื อใดก็ตาม หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ

บริษัทฯ ครอบครองข้อมูลภายในที เป็นความลับ และมีผลต่อการเปลี ยนแปลงราคาหลักทรัพย ์

ของบริษัทฯ บุคคลดังกล่าวจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในนั นในการดาํเนินการใดๆ ที เกี ยวขอ้งกับหลกัทรพัย์

ของบริษัทฯ ที ตนถือครองอยู่ หรือเปิดเผยขอ้มลูภายในดงักล่าวแก่บุคคลอื นใด  การฝ่าฝืนการปฏิบตัิตาม

กฎหมายที เกี ยวกับการซื  อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน (Insider Trading) เป็นความผิดทางอาญา 

ทั งนี   กฎหมายที เกี ยวกับการซื  อขายหลักทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) ไดบ้ัญญัติไว้ใน

พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2559 ซึ งสามารถดไูดจ้าก www.sec.or.th  

 

 2.2.3.2 ข ั นตอนการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัต ิตามนโยบาย 

เมื อมเีหตกุารณที์ มีผลกระทบต่อการใชข้อ้มลูภายใน ใหเ้ลขานกุารบรษิัทดาํเนินการดงัต่อไปนี  

a. จดัทาํ “Insider List” โดยรวบรวมรายชื อบุคคลทั งหมดที สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าว โดยตอ้งระบุขอ้มูล

สาํคญั เช่น ชื อ-นามสกลุ, ตาํแหน่ง, วนัที เริ มรบัรูข้อ้มลู และจดักลุ่มใหช้ดัเจน เช่น คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

ทีมโครงการ ที ปรกึษาภายนอก เป็นตน้ 

b. ดาํเนินการออก “ประกาศรายชื อบุคคลที มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัขอ้มลูภายใน” ผ่านช่องทางการสื อสารภายใน 

โดยในประกาศตอ้งระบชุ่วงเวลาที ขอ้มลูยงัเป็นความลบั และกาํหนดระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที 

ยงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) อย่างชดัเจน 

c. ดาํเนินการใหบุ้คคลที มีรายชื อทุกคนลงนามใน “แบบฟอรม์รับทราบ” เพื อเป็นหลักฐานยืนยันว่าบุคคล

ดังกล่าวรับทราบสถานะ, ข้อจํากัด, และข้อห้ามซื  อขายหลักทรัพย์แล้ว โดยสามารถใช้ระบบลงนาม

อิเล็กทรอนิกส ์(E-Signature) 

d. ตรวจสอบการซื  อขายหลกัทรพัยข์องบคุคลใน Insider List ตลอดช่วงระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที 

ยงัมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) และติดตามความเสี ยงที ขอ้มลูอาจรั วไหล รวมถึงบนัทึก 

Log การเขา้ถึงขอ้มลู หากมีระบบ IT รองรบั  

e. ออก “ประกาศยกเลิกสถานะขอ้มลูภายใน” เมื อขอ้มลูภายในดงักล่าวไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณชนอย่าง

เป็นทางการแลว้ เพื อแจง้การสิ  นสดุ ระยะเวลาปลอดการใชข้อ้มลูภายในที ยังมิไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน 

(Embargo Period) และรวบรวมเอกสารที เกี ยวขอ้งทั งหมดเขา้แฟ้มกลางเพื อการจดัเก็บ 

 2.2.3.3 การเก็บร ักษาเอกสาร  

เอกสารทั งหมดที เกี ยวข้องกับการใชข้้อมูลภายในของบุคคลที เกี ยวข้อง รวมถึงแบบฟอรม์ลงนาม

รบัทราบ จะตอ้งถูกจดัเก็บเป็นความลับในระบบที จาํกัดสิทธิ การเขา้ถึงเป็นระยะเวลา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี เพื อให้

พรอ้มรบัการตรวจสอบ หากมี 

 2.2.3.4  การทบทวนและประเมินผล 

http://www.sec.or.th/
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เลขานุการบริษัทจะตอ้งทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการนี อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั ง เพื อประเมินว่ามี

การจัดทาํ Insider List ครบถว้นทุกเหตุการณห์รือไม่ ตรวจสอบว่ามีกรณีการฝ่าฝืนเกิดขึ  นหรือไม่ และจัดทาํ

รายงานสรุปผลการทบทวนประจาํปี พรอ้มขอ้เสนอแนะ เพื อนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความ

เสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ  

 2.2.3.5 การฝึกอบรม 

เลขานุการบริษัท มีหน้าที สื อความแก่พนักงานบริษัทฯ เกี ยวกับแนวทางการใช้ขอ้มูลภายในอย่าง

ถกูตอ้งและเหมาะสม ทั งนี   เพื อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในขอ้กาํหนด กฎระเบียบ และบทลงโทษที เกี ยวขอ้งกับ

การใชข้อ้มลูภายใน รวมถึงสามารถปฏิบตัิตนไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิัทฯ และกฎหมายที บงัคบัใช ้

 

2.3 การรกัษาความลบัและการคุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล 

 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการรักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และกฎหมายอื นๆ ที เกี ยวขอ้ง จึงกาํหนดนโยบายใหบุ้คคลากรของ

บริษัทฯ ที มี สิทธิ เข้าถึงข้อมูลเหล่านั น ใช้ความระมัดระวังในการใช้ จัดเก็บ หรือส่งต่อข้อมูลดังกล่าว  

เพื อป้องกันมิใหข้อ้มลูรั วไหล และหลีกเลี ยงมิใหบุ้คคลภายนอกหรือผูที้ มิไดม้ีส่วนเกี ยวขอ้ง นาํขอ้มลูดงักล่าวไปใช้

หรือเผยแพร่ในทางมิชอบ นอกจากนี บริษัทยงักาํหนดช่องทางและกระบวนการจดัการเรื องรอ้งเรียนเกี ยวกบัขอ้มลู

ส่วนบุคคลอีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากมีความจําเป็นต้องเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลสาํคัญหรือความลับให้แก่

บุคคลภายนอก บุคคลากรของบริษัทฯ จะตอ้งดาํเนินการให้มั นใจว่ามีการจัดทาํสัญญารักษาความลับ (Non-

Disclosure Agreement) กบับคุคลดงักล่าวแลว้ 

 

สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลนั น บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องดําเนินการเพื อให้ได้มา รวบรวม ประมวลผล ใช้  

เพื อวัตถุประสงคท์างธุรกิจและโดยชอบด้วยกฎหมายเท่านั น และจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวดว้ยความ

ระมัดระวัง ตามที ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบคุคลที เกี ยวขอ้ง ตลอดจนไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื อแสวงหาประโยชนส่์วนตน หรือในลกัษณะที ไม่เหมาะสม 

 

2.4  การใช� และการดูแลรักษาทรัพย�สินของบริษัทฯ 

 

บรษิัทฯ สนบัสนนุใหบ้คุลากรของบรษิัทฯ ใชท้รพัยสิ์นใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และส่งเสรมิใหช้่วยกนั ดแูลและป้องกนั

ทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ มิใหเ้สียหาย หรือสญูหาย รวมทั งไม่นาํสิ งใดๆ ไม่ว่าอปุกรณห์รือทรพัยสิ์นไปใชป้ระโยชนส่์วนตน   

หรือเพื อประโยชนข์องผูอื้ นที ไม่ไดเ้กี ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  

 

แนวปฏิบตั ิ

 

1) ใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที  และเพื อประโยชนข์องบรษิัทฯ 
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2) ไม่นาํทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชผิ้ดวัตถุประสงค ์หรือใชใ้นทางที ผิดกฎหมาย หรือนาํไปใชเ้พื อประโยชน์

ส่วนตวัหรือเพื อบคุคลอื น 

 

3) ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ ไม่ใหส้ญูหายหรือเสียหาย 
 

2.5  การไม�ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา 
 

บริษัทฯ มีนโยบายที จะไม่เกี ยวขอ้งกับการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา และไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานการดาํเนินงาน 

ที ชดัเจนที จะใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของผูอื้ นเฉพาะที มีใบอนุญาตการใชเ้ท่านั น เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ที มีลิขสิทธิ ถกูตอ้ง โดยมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ โดยผูต้รวจสอบภายในของบรษิัทฯ  

 

แนวปฏิบตั ิ

 

1) ดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ผกูพนัตามสญัญาที เกี ยวกบัสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 

2) ดูแลรกัษาทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ไม่ใหถู้กละเมิด ทาํซํ า ดดัแปลง นาํไปใช ้หรือนาํไปใหบุ้คคลอื น

ใชโ้ดยมิไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทฯ 

 

3) เคารพในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอื้ น ไม่ละเมิดหรือนาํผลงานของผูอื้ นไปใชเ้พื อประโยชนส่์วนตน เวน้แต่

ไดร้บัอนญุาต หรือใหค้่าตอบแทนแก่เจา้ของผลงาน 

 

4) รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื อพบเห็นการกระทาํที เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการกระทาํ 

ที อาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทเกี ยวกบัทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทฯ 

 

2.6  สทิธมินษุยชนและการปฏบิตัดิ�านแรงงานอย�างเป�นธรรม  

 

บรษิัทฯ มีนโยบายที จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน และกฎหมายที เกี ยวขอ้ง มุ่งเนน้การปฏิบตัิ

ต่อกนัดว้ยความเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นรา่งกายจิตใจ เชื  อชาติ สญัชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ อาย ุ

ภาษา สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม และการแสดงความเห็นทางการเมือง ไม่เลือกปฏิบตัิในทกุกระบวนการของ

การจา้งงาน ตั งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาทาํงาน และวนัหยดุ การมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การวางแผนความกา้วหนา้ รวมทั งการไม่ใชแ้รงงานบังคับ แรงงานที มาจาก

การคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 
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แนวปฏิบตั ิ

 

1) ปฏิบัติต่อกันดว้ยการเคารพหลักการดา้นสิทธิมนุษยชน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และกฎหมายที เกี ยวขอ้ง 

ปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างดา้นร่างกาย จิตใจ เชื  อชาติ สญัชาติ ศาสนา

วฒันธรรม เพศ อาย ุภาษา สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม และการแสดงความเห็นทางการเมือง  

 

2) ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที เพื อป้องกนัความเสี ยงที จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน สอดส่องดแูล

เรื องการเคารพสิทธิมนษุยชน และรายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื อป้องกนัการกระทาํที เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

 

3) ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ้างงาน ตั งแต่การสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน  

เวลาทาํงาน และวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา  

การวางแผนความกา้วหนา้ ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการทาํงาน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

 
4) ไม่สนบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม และไม่ใชแ้รงงาน บงัคบัในทุกรูปแบบ 

รวมถึงไม่บีบบังคับทางร่ายกายหรือจิตใจ ข่มขู่ ฝืนใจ ใช้ความรุนแรง หรือไรม้นุษยธรรม (Inhumane 

Treatment) ไม่ใชห้รือสนบัสนุนแรงงานทาสยุคใหม่ (Modern slavery) การคา้มนุษย ์(Human trafficking) 

และการเอารดัเอาเปรียบแรงงานทั ง ภายในบริษัทและในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยปฏิบตัิตามกฎหมาย

และมาตรฐานดา้นแรงงานที เกี ยวขอ้งทั งในประเทศ และสากล 

 

2.7  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ งแวดล�อม และนวัตกรรม 

 

ความปลอดภัย 

 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายที จะสรา้งสถานที ทาํงานที ดีต่อสขุภาพของพนกังาน โดยจะดาํเนินการพฒันาและใหก้าร

สนบัสนุนทรพัยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื อใหม้ีระบบรกัษาความปลอดภยัและสขุอนามยัที ดีของพนกังาน  

และกาํหนดใหม้ีมาตรการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังาน ในกรณีเกิดเหตกุารณไ์ม่ปกติ เช่น การเกิด

โรคระบาด การเกิดภัยพิบตัิ เป็นตน้ รวมทั งมุ่งมั นในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหม้ีความรู ้และส่งเสริมการสรา้ง

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังาน  

 

แนวปฏิบตั ิ

 

1) ดาํเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นสุขภาพ และความปลอดภัย รวมทั ง

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพื อช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบที อาจเกิดขึ  น รวมถึงกาํหนดใหม้ีมาตรการดแูล

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงาน ในกรณีเกิดเหตุการณไ์ม่ปกติ เช่น การเกิดโรคระบาด การเกิด 

ภยัพิบตัิ เป็นตน้ 
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2) รายงานผูบ้งัคบับญัชาทนัที เมื อพบเห็นสิ งผิดปกติทั งจากเครื องจกัร อุปกรณ ์และสถานที ในบรเิวณที ทาํงาน

ที อาจมีผลกระทบต่อสขุภาพ และความปลอดภยั 

 

3) ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ที ความรบัผิดชอบโดยตรงเรื องความปลอดภยัในการทาํงาน ควรกาํหนด ประชาสมัพนัธ์

หรือประกาศแนวทางในการป้องกนัและควบคมุไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหต ุรวมถึงควรสอดส่อง ดแูลสขุภาพพนกังาน

ตามความเสี ยงของงาน 

4) มีการเตรียมความพรอ้มเพื อรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน โดยจัดทาํ อบรม ฝึกซอ้ม และปรบัปรุงแผนฉุกเฉิน

อย่างต่อเนื อง ทั งนี   เพื อป้องกันหรือลดความสูญเสียต่อชีวิต และทรพัยสิ์นของบริษัทฯ พนักงาน คู่คา้และ

ผูเ้กี ยวขอ้งอื น 

 

5) ส่งเสริมการปลูกฝังจิตสาํนึกในเรื องของการดูแลรกัษาสุขภาพ และความปลอดภัยใหก้ับผูร้่วมงานทั วทั ง

องคก์ร เพื อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานไดอ้ย่างยั งยืน 

 
สิ งแวดล้อม 
 

บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย มาตรฐาน และระเบียบปฏิบตัิต่างๆ ดา้นสิ งแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงผลกระทบ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม บริษัทมีความมุ่งมั นที จะดูแลรักษาและควบคุมการบริหารจัดการ

สิ งแวดลอ้ม การกาํจดัขยะ ของเสีย และ/หรือมลพิษ ทั งจากกระบวนการผลิต และการใชง้านทั วไป โดยใชเ้ทคโนโลยี

ที มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามเฝ้าระวงัอย่างใกลช้ิด รวมทั งไดส่้งเสริมและดาํเนินการดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน 

การใชพ้ลงังานทดแทน การพฒันาระบบการจดัการสิ งแวดลอ้มซึ งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั งยงัได้

ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจดัการนํ าอย่างมีประสิทธิภาพและยั งยืน เพื อลดความขดัแยง้ในการใชน้ํ ากับชุมชน 

รวมทั งใหค้วามรว่มมือในการพฒันาฟื นฟแูละอนรุกัษ์แหล่งนํ าในชมุชน 

 

แนวปฏิบตัิ 

 

1) ดาํเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติต่างๆ ดา้นสิ งแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงผลกระทบดา้น

ทรพัยากรและสิ งแวดลอ้ม ดูแลรกัษาสิ งแวดลอ้มและควบคุมดูแลการบริหารจดัการสิ งแวดลอ้ม การกาํจดั

ขยะ ของเสีย และ/หรือมลพิษ ทั งจากกระบวนการผลิต และการใช้งานทั วไป โดยใช้เทคโนโลยีที มี

ประสิทธิภาพและมีการติดตามเฝา้ระวงั 

 

2) ส่งเสริมระบบการจัดการด้านสิ งแวดล้อม รวมทั งพัฒนาระบบการผลิตและการดาํเนินงานให้มีการใช้

ทรพัยากรและพลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบสิ งแวดลอ้ม โดยบริหารจดัการอย่าง

เป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และทบทวน เพื อการพฒันาอย่างต่อเนื อง 

 

3) ส่งเสรมิการพฒันา และเผยแพรเ่ทคโนโลยีที เป็นมิตรกบัสิ งแวดลอ้ม 
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4) ส่งเสริมและดาํเนินการดา้นการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การพัฒนาระบบการจัดการ

สิ งแวดลอ้ม ซึ งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 

5) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจดัการนํ าอย่างมีประสิทธิภาพและยั งยืน เพื อลดความขัดแยง้ ในการใชน้ํ า 

กบัชมุชน รว่มพฒันาฟื นฟแูละอนรุกัษ์แหล่งนํ าในชมุชน 

6) ส่งเสริมใหม้ีการฝึกอบรม ใหค้วามรูใ้นเรื องการดูแลรกัษาสิ งแวดลอ้มใหแ้ก่พนักงานทุกระดับ เพื อใหเ้กิด

ความรว่มมือและรบัผิดชอบในการจดัการสิ งแวดลอ้ม และใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั งยืน 

 

2.8 นวตักรรม 
 

บริษัทฯ มุ่งมั น ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม เพื อการสรา้งประโยชน์ร่วมกันทั งแก่กิจการ ลูกค้า  คู่ค้า สังคมและ

สิ งแวดลอ้ม รวมทั งนาํไปเป็นส่วนหนึ งในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันา ปรบัปรุง การดาํเนินงานและการ

ติดตามผลการดาํเนินงาน และยงัส่งเสริมการคิดคน้ พฒันา และสรา้งสรรคน์วตักรรมทางธุรกิจและสงัคม เพื อเพิ ม

คุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มที เปลี ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ งอาจครอบคลุมการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ 

(business model) วิธีคิด มมุมองในการออกแบบ และพฒันาสินคา้ และบริการ การวิจยัการปรบัปรุงกระบวนการ

ผลิต และกระบวนการทาํงาน รวมทั งการรว่มมือกบัคู่คา้ 

 

แนวปฏิบตั ิ

 

1) ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม เพื อการสรา้งประโยชนร์่วมกันทั งแก่กิจการ ลกูคา้ คู่คา้ สงัคมและสิ งแวดลอ้ม รวมทั ง

นาํไปเป็นส่วนหนึ งในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันา ปรบัปรุง การดาํเนินงานและการติดตามผลการ

ดาํเนินงาน  

 

2) ส่งเสริมการคิดค้น พัฒนา และสรา้งสรรคน์วัตกรรม เพื อเพิ มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มที 

เปลี ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ งอาจครอบคลมุการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด มมุมองในการออกแบบ 

และพฒันาสินคา้ และบริการ การวิจยัการปรบัปรุงกระบวนการผลิต และกระบวนการทาํงาน รวมทั งการรว่มมือ

กบัคู่คา้ 

 

2.9  การจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายเกี ยวกบัการจดัสรรและบริหารจดัการทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ("IT") เพื อให้

สอดคลอ้งกับความตอ้งการทางธุรกิจ โดยพิจารณาจากลาํดบัความสาํคญัของแผนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ งรวมถึงความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ความเรง่ด่วน งบประมาณ ทรพัยากรบคุคล

ดา้นไอที และความสอดคลอ้งกับรูปแบบทางธุรกิจ บริษัทฯ มีการจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

เพียงพอสาํหรบัการดาํเนินธุรกิจ และไดก้าํหนดแนวทางรองรบัในกรณีที ไม่สามารถจดัสรรทรพัยากรดงักล่าวไดอ้ยา่ง
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เต็มที  คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดอ้นมุตัินโยบายและมาตรการในการรกัษาความมั นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

(IT Security) ซึ งครอบคลุมการป้องกันการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การรกัษาความลับ ความถูกตอ้งของขอ้มลู 

และการคงไวซ้ึ งความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูที สาํคญั 

 

แนวปฏิบตัิ 

 

1) บริษัทฯ จะจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที เหมาะสมสาํหรบัการดาํเนินธุรกิจ และจดัทาํแผนงาน

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที ครอบคลมุงบประมาณ ทรพัยากรบุคคล และการจดัลาํดบัความสาํคญัตามความ

เรง่ด่วน 

 

2) บริษัทฯ จะดาํเนินการประเมินความเสี ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และกาํหนดมาตรการรกัษาความมั นคง

ปลอดภยัดา้นไอที เพื อปกป้องทรพัยสิ์นสารสนเทศของบรษิัทฯ 

 

3) พนกังานมีหนา้ที ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื อเพิ มประสิทธิภาพในการทาํงาน หลีกเลี ยงการใชง้านที อาจ

เป็นการละเมิดลิขสิทธิ  และหา้มใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการนาํเขา้หรือเผยแพร่ขอ้มลูที ผิดกฎหมาย 

เสื อมเสีย หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดี 

 

4) พนกังานมีหนา้ที ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามสิทธิการเขา้ถึงที ไดร้บัมอบหมาย รกัษารหสัผ่านของตนเอง

ใหป้ลอดภยั และหา้มเปิดเผยรหสัผ่านดงักล่าวใหผู้อื้ นใชเ้ขา้ถึงระบบของบรษิัทฯ 

 

5) พนกังานมีหนา้ที ตรวจสอบและยืนยนัแหล่งที มาและความน่าเชื อถือของคาํสั ง ไฟล ์หรือลิงกใ์ด ๆ ที ไดร้บัจาก

อีเมลหรือแหล่งที ไม่คุน้เคย ก่อนเปิดหรือดาํเนินการใด ๆ เพื อป้องกันความเสี ยงจากซอฟตแ์วรที์ เป็นอันตราย 

ทั งนี   พนักงานตอ้งหลีกเลี ยงการใช้อุปกรณที์ ตอ้งสงสัยว่าอาจติดไวรัสหรือมัลแวร ์และในกรณีที มีขอ้สงสัย 

พนกังานตอ้งปรกึษาฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื อขอการยืนยนัก่อนดาํเนินการใด ๆ ต่อไป 

 

6) พนกังานมีหนา้ที ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณค์อมพิวเตอรต์ามกฎระเบียบและแนวปฏิบตัิเพื อการ

ใชง้านอย่างปลอดภยัของบรษิัทฯ เพื อประโยชนข์องบริษัทฯ เท่านั น และตามที บริษัทฯ อนุญาต ทั งนี   พนกังาน

ตอ้งแจง้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทนัที หากเกิดเหตุการณที์ เกี ยวขอ้งกับความปลอดภยัของระบบ ความ

เสียหาย หรือการสญูหาย 
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3.  นโยบายการต�อต�านการคอร�รปัชนั 

 
1. คาํน ํา 

 

บริษัทฯ ไทยวา จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินธุรกิจดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ยึดมั นใน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิ งแวดลอ้ม รวมทั ง ใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัมาโดยตลอด 

ทั งนี    ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครั งที  1/2017 เมื อวนัที  21 กมุภาพนัธ ์2560 ไดม้ีมติอนมุตัิใหม้ีการลงนาม

ใน คาํประกาศเจตนารมณแ์นวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต

ของแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) 

 
2. วัตถุประสงค  ์

 

เพื อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการดาํเนินงานดว้ยความ

ซื อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใสและเป็นธรรม รวมทั งสามารถบรรลเุป้าหมายตามเจตนารมณข์องบรษิัทฯ ตลอดจนเพื อใหเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบตัิที ชดัเจนของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทั งหมดของบรษิัทฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายต่อตา้น

การคอรร์ปัชนัฉบบันี ขึ  นเพื อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิ หรือดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 
3. คาํนิยาม 

 
 การท ุจร ิต หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาเพื อแสวงหาประโยชนที์ มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

สาํหรบัตนเองหรือผูอื้ น การทุจริตแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การคอรร์ปัชนั     

การยกัยอกทรพัยสิ์น และการทจุรติในการรายงานขอ้มลู เช่น การตกแต่งบญัชี  

 

 การคอรร์ ัปช ัน หมายถึง การใช้อาํนาจหน้าที โดยมิชอบกระทาํการใด ๆ เพื อให้ไดม้าซึ งประโยชน ์

อันมิควรไดท้ั งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอื้ น การคอรร์ปัชัน ยังครอบคลุมถึง 

การให ้และ/หรือ รบัสินบน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ๆ  โดยการเสนอให ้สญัญา

ว่าจะให ้มอบให ้ใหค้าํมั นว่าจะให ้เรียกรอ้ง หรือรบัซึ งเงิน ทรพัยสิ์น หรือ

ประโยชนอื์ นใด กบัเจา้หนา้ที รฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือ

บุคคลอื นใดที ดาํเนินธุรกิจกบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื อให้

บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที อันเป็นการใหไ้ดม้าหรือ

รักษาไว้ซึ งธุรกิจ หรือเพื อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ งผลประโยชน์อื นใดที           

ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที กฎหมายระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

 

    การติดสนิบน หมายถึง การให ้การเสนอ การสญัญาว่าจะให ้การรบั การขอ หรือการเรียกรอ้งสิ งที 
เป็นทรัพย์สิน เงิน สิ งของ สิทธิ หรือผลประโยชน์อื นใด ที เป็นการขัดต่อ
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ศีลธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ นโยบาย หรือกฎหมาย กับเจา้หนา้ที ของรฐั 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลอื นใด ที ดาํเนินธุรกิจกับ  
บริษัทฯ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพื อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือ       
ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที  อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ งธุรกิจ หรือเพื อให้
ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ งผลประโยชนอื์ นใดที ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ 
 

การสนับสนุน            
และช่วยเหลอื
ทางการเมอืง 

หมายถึง การสนับสนุนทั งที เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินแก่พรรคการเมือง ตัวแทน    
พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู้ลงสมัครรบัเลือกตั งทางการเมือง ทั งนี      
การสนับสนุนที ไม่ใช่ตัวเงินใหห้มายรวมถึงการใหย้ืมหรือการบริจาควัสดุ
อปุกรณใ์ด ๆ โดยไม่คิดค่าบรกิาร 
 

การบร ิจาคและการ
ให ้การสนับสนุน 

หมายถึง เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ที จ่ายให้แก่บุคคล และ/หรือ 
หน่วยงาน ทั งของภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรการกุศลอย่าง
สมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ การส่งเสรมิ
ตราผลิตภณัฑ ์หรือชื อเสียงของบริษัทฯ อนัเป็นประโยชนต์่อการสรา้งความ
น่าเชื อถือทางการคา้ ช่วยกระชับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และเหมาะสม
สอดคล้องตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (Code of 
Conduct) ที มุ่งเน้นความถูกตอ้ง โปร่งใส และการมีหลักธรรมาภิบาลที ดี 
(Good Corporate Governance) ในการดาํเนินธุรกิจ 
 

การจ่ายค่าอาํนวย
ความสะดวก 
 

หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยที จ่ายแก่เจา้หนา้ที ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และ

เป็นการให้เพียงเพื อให้มั นใจว่า เจ้าหน้าที ของรัฐจะดําเนินการตาม

กระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเร็วขึ  น โดยกระบวนการ

นั นไม่ตอ้งอาศัยดุลพินิจของเจา้หน้าที ของรัฐ และเป็นการกระทาํอันชอบ

ดว้ยหนา้ที ของเจา้หนา้ที ของรฐัผูน้ั น รวมทั งเป็นสิทธิที บริษัทฯ พึงจะไดต้าม

กฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บั

การบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

 
การจ้างพนักงาน 
ของร ัฐ 

หมายถึง การที บุคคลผู้เป็น หรือเคยเป็นเจ้าหน้าที ของรัฐ ได้เข้ามาทาํงานให้กับ  
บริษัทฯ และอาจอาศัยความสัมพันธ์หรือขอ้มูลภายในไปเอื  อประโยชนต์่อ
บริษัทฯ หรือก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องการปฏิบัติหน้าที 
ของหน่วยงานของรฐั หรือองคก์รกาํกบัดแูลธุรกิจกบับรษิัทฯ ที อยู่ภายใตก้าร
กาํกบัดแูล โดยผลของการกระทาํนั นมุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรียบทางธุรกจิที 
ไม่เป็นธรรม หรือการกําหนดนโยบายเอื  อประโยชน์ต่อบริษัทฯ ที อดีต
เจา้หนา้ที ของรฐันั นทาํงานให ้
 

พนักงานรัฐหร ือ 
เจ้าหน้าท ี ร ัฐ  

หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถิ นซึ งมีตาํแหน่ง
หรือเงินเดือนประจาํ พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ หรือ
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หน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ น และสมาชิกสภาท้องถิ นซึ งมิใช่ผู้ดาํรง
ตาํแหน่งทางการเมือง เจา้พนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลักษณะปกครอง
ท้องที  และให้หมายความรวมถึง กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ งใช้
อาํนาจหรือไดร้ับมอบหมายให้ใช้อาํนาจทางการปกครองของรัฐ ในการ
ดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั งขึ  นใน
ระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือ กิจการอื นของรฐั  
(อ้างอิง : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561) 
 

ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน  ์

หมายถึง การทาํหนา้ที ที ตอ้งทาํใหเ้กิดผลลพัธห์รือผลประโยชนต์รงตามวตัถุประสงค์
ของบรษิัทฯ แต่กลบัเอื  อประโยชนใ์หต้นเองหรือบคุคลที เกี ยวขอ้งอื น ๆ ทาํให้
บริษัทฯ ไม่ไดป้ระโยชนเ์ต็มเม็ดเต็มหน่วยหรืออาจเสียหายจนทาํใหบ้ริษัทฯ 
มีปัญหา 
 

  ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที ไดร้ับผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ             
ทั งทางตรงหรือทางออ้ม หรืออาจมีผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการดาํเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือมีส่วนที อาจทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ
เช่น กรรมการ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้  คู่คา้  คู่แข่งขนั เจา้หนี  พนักงาน ชุมชน และ
สงัคม สิ งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

ของขวัญ ของท ี ระลึก 
ทรัพยส์ินหร ือ
ผลประโยชนอ์ ื นใด 

หมายถึง สิ งที มีมลูค่าหรือคณุค่าทางจิตใจ ทั งที เป็นตวัเงิน หรือมิใช่ตวัเงิน ที มอบใหใ้น
โอกาสสาํคัญต่าง ๆ ตามประเพณีนิยมหรือวัฒนธรรมดว้ยอัธยาศัยไมตรี 
หรือ ที ใหเ้ป็นรางวลั ประกาศเกียรติคุณ หรือเพื อการสงเคราะห ์หรือใหเ้ป็น
สินนํ าใจ การให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ การบันเทิง สันทนาการ 
ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทาง หรือค่าบริการตอ้นรบั ท่องเที ยว 
ค่าที พัก ค่าอาหาร หรือสิ งอื นใดในลักษณะทาํนองเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น   
บตัรตั ว ฉลากชิงโชครางวลั เป็นตน้ นอกจากนี  ยงัรวมถึงการมอบสิ งของให้
ตามมารยาทที ปฏิบัติในสังคม หรือภายใต้จารีตประเพณีท้องถิ น เช่น 
ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวญัในโอกาสรบัตาํแหน่งใหม่ เป็นตน้ 
 
ของขวญั กล่าวรวมถึงสิ งใด ๆ ที มีค่ามอบหรือโอนใหแ้ก่อีกผูห้นึ ง โดยไม่หวงั
ที จะรบัการบรกิารหรือสิ งตอบแทนกลบัคืน การใหแ้ละรบัของขวญัในรูปแบบ
ของค่านายหน้า หรือเงินกู้ยืม หรือส่วนแบ่งกาํไร หรือใบหุ้นหรือสิ งอื น ๆ 
เทียบเท่า เป็นสิ งที ตอ้งหา้มโดยเด็ดขาด บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่าการที จะงดเวน้
การใหห้รือรบัของขวญัใด ๆ โดยสิ  นเชิงนั นเป็นสิ งที ปฎิบตัิไดย้าก  
 

การเลี ยงร ับรอง หมายถึง การเลี  ยงอาหาร เครื องดื ม และใหร้วมถึงการร่วมงานในงานบนัเทิง หรือการ
รว่มกิจกรรมรื นเรงิ สงัสรรค ์การจดักิจกรรมสนัทนาการ เพื อการพกัผ่อน เช่น 
งานรื นเรงิ งานกีฬา หรือกิจกรรมที คลา้ยกนั เป็นตน้  
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4. ขอบเขตของนโยบาย 

 

นโยบายนี ครอบคลุมถึงพนักงานทุกระดับ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานประจาํสาํนักงานใหญ่ หรือปฏิบัติงานใน

ต่างประเทศ เจา้หนา้ที ในโรงงาน พนักงานฝึกงาน พนักงานสัญญาจา้ง หรือบุคคลอื น ๆ ที เกี ยวขอ้ง ซึ งตอ้งปฏิบตัิ

ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัตลอดจนแนวปฏิบตัิเพิ มเติมอย่างเครง่ครดั 

 

ทั งนี   พนกังานที ปฏิบตัิงานในบรษิัทฯ ย่อยของบรษิัทฯ จะยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายนี เช่นกนั 

 

5. นโยบายการต่อต้านการคอรร์ ัปช ัน  

 

หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ดาํเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบทั งทางตรง

หรือทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ หรือหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง และใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิตาม

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี อยา่งสมํ าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ

เพื อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายที เกี ยวขอ้ง 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ 

 

1. ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิัทฯ หรือบคุคลที ดาํเนินการในนามของบรษิัทฯ ตอ้งไม่เรียกรอ้ง เสนอ จงูใจ ใหส้ญัญา

หรือรบัสินบน หรือการจ่ายเงินอื น ๆ ที ไม่เหมาะสม รวมถึงการจ่ายเงินเพื ออาํนวยความสะดวก 

 

2. พนักงานของบริษัทฯ ทุกคน ตอ้งไม่ละเลย เพิกเฉย ในกรณีที พบเห็นการกระทาํที เข้าข่ายการคอรร์ัปชันที 

เกี ยวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที รบัผิดชอบทราบ และตอ้งใหค้วามรว่มมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และการสอบสวนต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้ง 

 

3. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองแก่พนักงานที แจ้งเรื องคอรร์ัปชันที เกี ยวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยาน หรือผูที้ ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ปัชนั ตามที บริษัทฯ

กาํหนด 

 

4. ผูที้ กระทาํการคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาลงโทษทางวินัย ตามที ไดก้าํหนดไว ้นอกจากนี อาจจะไดร้บั

โทษตามกฎหมายดว้ย หากการกระทาํนั นผิดกฎหมาย 

 

5. บริษัทฯ จะทาํการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้และทาํความเขา้ใจกับบุคคลอื นที ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที ที เกี ยวขอ้งกับบริษัทฯ

โดยเฉพาะอย่างยิ งในเรื องที ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี  รวมถึงเชิญชวนคู่คา้หรือ

พันธมิตรเขา้ร่วมประกาศเจตนารมณแ์ละรบัรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

การทุจริต (Thai Collective Action Against Corruption : CAC) เพื อเป็นการยกระดับและใหค้วามสาํคัญกับ

การต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในภาคเอกชนใหม้ีพลงัมากยิ งขึ  น 
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6. นโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนันี  ครอบคลมุถึงการบรหิารงานบคุคล ตั งแต่การสรรหา การคดัเลือก การเลื อน

ตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล และการใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสื อสารทาํ

ความเข้าใจ กับพนักงานเพื อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที อยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7. การบรจิาคเพื อการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ แก่บคุคล หรือหน่วยงาน ทั งของภาครฐั และเอกชนตอ้งเป็นไป

อย่างโปร่งใส และมีเป้าหมายเพื อการกุศล โดยไม่ไดเ้ป็นไปเพื อคาดหวงัผลประโยชน ์หรือสิ งอื นใดเป็นการตอบ

แทน ที อาจพิจารณาไดว้่าเป็นการทุจริต และคอรร์ปัชนั ทั งนี   การขออนุมตัิและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการ

บรจิาคเพื อการกศุล และการใหเ้งินสนบัสนนุ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทฯ 

 

8. บรษิัทฯ ถือว่าการรบัหรือใหท้รพัยสิ์นหรือสิ งของเพื อเป็นของขวญั/ของที ระลกึตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่

ละทอ้งถิ นเป็นเรื องที ยอมรบัได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์หบุ้คลากรของบริษัทฯ รบัของขวัญ/ของที 

ระลึกที มีมลูค่าเกินปกติวิสยัจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั งนี   การใหห้รือรบัของขวญั/ของที ระลึก ดงักล่าวจะตอ้งไม่

เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสินใจอย่างหนึ งอย่างใดที ไม่เป็นธรรม 

 

9. หา้มใหห้รือรบัของขวญั/ของที ระลกึ รวมทั งผลประโยชนอื์ นใด เพื อแลกเปลี ยนขอ้ตกลงในทางธุรกิจ 

 

10. ตอ้งหลีกเลี ยงการใหห้รือรบัของขวญั ของที ระลึก หรือผลประโยชนอื์ นใด ที มีลกัษณะเป็นสินบนและก่อใหเ้กิด          

ขอ้สงสยัเกี ยวกบัความซื อสตัยแ์ละผลประโยชนท์บัซอ้นของบคุลากรของบรษิัทฯ และส่งผลต่อชื อเสียงของ  บรษิัทฯ 

 

11. หา้มเสนอ ใหเ้งิน หรือบริการ หรือของขวญั หรือสิ งที มีมลูค่า ทั งกับเจา้หนา้ที ภาครฐั หรือเอกชน เพื อประโยชน ์

หรือความไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม 

 

12. การขออนุมัติเพื อใหห้รือรบัของขวัญ และของที ระลึกจากเจา้หนา้ที ของรฐั และบุคคลภายนอกใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์หรือแนวทางการปฏิบตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

13. พนกังาน หรือบคุลากรของบรษิัทฯ ทกุคน ตอ้งรว่มกนัสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ที ยึดมั นว่าการคอรร์ปัชนั 

เป็นสิ งที ยอมรับไม่ได้ทั งการทาํธุรกรรมกับภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนสรา้งความตระหนักในการ

ดาํเนินงานดว้ยความซื อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ปราศจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 

14. บริษัทฯ จะวางตวัเป็นกลางโดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกบัฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ ง ไม่ว่าจะเป็นพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ ง หรือผูห้นึ งผูใ้ดที มีอาํนาจการเมือง รวมถึงไม่เขา้

ร่วมในกิจกรรมของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่

อนญุาตใหฝ่้ายการเมืองเขา้มาใชท้รพัยากรและสถานที ของบรษิัทฯ ในกิจกรรมทางการเมือง 

 

15. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการปรบัลดตาํแหน่ง หรือลงโทษ หรือประพฤติมิชอบต่อพนกังานที ปฏิเสธการคอรร์ปัชนั 

แมว้่าจะทาํใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 
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6. บทบาท หน้าท ี  และความรับผิดชอบ 
 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที และความรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย และกาํกับดูแล ให้มีระบบ หรือ

แนวทางการปฏิบตัิที สนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบริษัทฯ เพื อใหม้ั นใจว่าฝ่ายจดัการ หรือผูบ้ริหารได้

ใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสี ยง และกาํกับดแูลกิจการ มีหนา้ที และความรบัผิดชอบในการสอบทาน

รายงานทางการเงินและบญัชี ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี ยง นโยบายและมาตรการการ

ต่อต้านคอรร์ัปชัน รวมทั งสอบทานแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการ 

คอร์รัปชัน เพื อให้มั นใจว่ากระบวนการต่าง ๆ มีการกําหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม และ 

มีประสิทธิภาพ 

 

3. ประธานเจา้หนา้ที บริหาร และผูบ้ริหาร มีหนา้ที ความรบัผิดชอบในการกาํหนดใหม้ีแนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิที 

ส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั จดัใหม้ีการสื อสาร และฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กี ยวกบันโยบาย 

ระเบียบหรือวิธีปฏิบตัิต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้ง ใหแ้ก่พนกังาน บคุคลากร และผูที้ เกี ยวขอ้งทกุฝ่าย รวมทั งทบทวนความ

เหมาะสมของแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพื อใหส้อดคลอ้งกับการเปลี ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคับ และ

กฎหมาย 

 

4. พนกังานของบรษิัทฯ มีหนา้ที ตอ้งปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิ เรื องการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หรือ

ปฏิบตัิตามคาํสั งที เกี ยวขอ้ง กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบการฝ่าฝืน จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือรายงานผ่าน

ช่องทางการแจง้เบาะแสที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 
7. มาตรการดาํเนินการ 

 
กระบวนการในการกาํกับดูแลและประเมินความเสี ยงจากการท ุจร ิตและคอรร์ ัปช ัน  

 

1. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี ยงที ครอบคลุม

ระบบงานสาํคัญต่าง ๆ เช่น การจัดซื  อจัดจ้าง ระบบการบันทึกบัญชี และการจ่ายชําระเงิน เป็นต้น ทั งนี    

เพื อป้องกนัและติดตามความเสี ยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

 

2. จดัใหม้ีระบบการบริหารความเสี ยงที เหมาะสมกับลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยประเมินระดบัความ

เสี ยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนัที อาจเกดิขึ  น และกาํหนดมาตรการป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั

ที เหมาะสม วิธีวดัผล ตลอดจนทรพัยากรที ตอ้งใชเ้พื อลดความเสี ยง และกาํหนดมาตรการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบตัิตามแผนการบรหิารความเสี ยงที กาํหนดขึ  น  
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แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิตามนโยบายการต่อต้านการคอรร์ ัปช ัน  

 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ที ตรวจสอบและประเมินระบบการควบคุมภายใน รวมทั งใหข้อ้เสนอแนะอย่าง

ต่อเนื อง โดยดาํเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจาํปี และรายงานผลการตรวจสอบที มีนยัสาํคัญ

และขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ 

 

2. ฝ่ายบรหิารความเสี ยง มีหนา้ที สนบัสนนุและใหค้าํแนะนาํในการบริหารความเสี ยงดา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั โดย

ระบุขั นตอนการทาํงานที มีจุดอ่อน ประเมินความเสี ยงอย่างต่อเนื อง ตลอดจนติดตามแผนบรรเทาความเสี ยง 

เพื อรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ รวมทั งทบทวน

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพื อส่งเสรมิการนาํไปปฏิบตัิจรงิอย่างมีประสิทธิผล 

 

3. หากมีการกระทาํซึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึง

การฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือแนวปฏิบตัิของนโยบาย

ต่อต้านการคอรร์ัปชัน คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสี ยง และกํากับดูแลกิจการ จะรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ 

 
8. การสื อสาร 

 

พนักงานทุกระดับไดร้ับทราบนโยบายนี โดยทั วกัน และจัดใหม้ีช่องทางสาํหรบัการแจง้เบาะแส ข้อรอ้งเรียน หรือ

ขอ้เสนอแนะ รวมทั งการฝึกอบรมและทาํแบบทดสอบ เพื อใหเ้ชื อมั นไดว้่าพนักงานมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิตาม

นโยบายบรษิัทฯ 

 

9. การฝ่าฝืน  
 

นโยบายและแนวปฏิบตัิของมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ถือเป็นส่วนหนึ งของวินยัในการปฏิบตัิงานของกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ หากผูใ้ดละเลย  ละเวน้  และเจตนาที จะไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิของ

บรษิัทฯ จะถือว่าผิดวินยั และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบรษิัทฯ และหากความผิดนั น เป็นการกระทาํที ผิดกฎหมาย  

บรษิัทฯ จะพิจารณาดาํเนินการตามกฎหมายที เกี ยวขอ้ง 

 

การกาํหนดแนวทางการปฏิบตั ิเพ ิ มเติม 
 

ประธานเจา้หนา้ที บริหารมีอาํนาจ ในการออกคาํสั ง หรือกาํหนดแนวทางการปฏิบัติเพิ มเติม เพื อใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
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นโยบายทีเ่กีย่วข�อง 
 

 นโยบายการสนับสนุนและชว่ยเหลือทางการเมือง 
 

บริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่สนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมืองกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ ง ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จะเคารพในสิทธิทางการเมืองของพนักงานในฐานะพลเมืองที ดีตาม

รฐัธรรมนญู ทั งนี   ไม่ว่าจะเป็นการใชสิ้ทธิการลงคะแนนเสียงเลือกตั ง หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

 

แนวทางการปฏิบตั  ิ

 

1. ตอ้งไม่แสดงออกดว้ยวิธีใด ๆ ว่า บริษัทฯ มีความเกี ยวขอ้ง ฝักใฝ่หรือสนับสนุนการดาํเนินการทางการเมือง    

พรรคการเมือง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตั งทางการเมือง 

 

2. ใชสิ้ทธิทางการเมืองในนามของบคุคล และหลีกเลี ยงการกระทาํที ทาํใหผู้อื้ นเขา้ใจว่ากระทาํในนามบรษิัทฯ 

 

3. หลีกเลี ยงการแสดงออก หรือการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที ทาํงานหรือในเวลางานอนัอาจทาํให้

เกิดความขดัแยง้ในการทาํงาน 

 

 นโยบายการบร ิจาคและการให ้การสนับสนุน  
 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการบริจาค สาํหรับการกุศล และการให้เงินสนับสนุนแก่บุคคล 

หน่วยงานภาครฐั หรือภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล โดยจะตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและมีเป้าหมายเพื อการกศุล

ที ไม่ไดค้าดหวงัผลประโยชน ์หรือสิ งอื นใดเป็นการตอบแทนที อาจพิจารณาไดว้่าเป็นการทจุรติและคอรร์ปัชนั  

 

แนวทางการปฏิบตั  ิ

 

ทั งนี   การบริจาคและใหก้ารสนบัสนนุ แก่บุคคล หรือหน่วยงานทั งของภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงองคก์รการกศุล 

ตอ้งดาํเนินการภายใตเ้งื อนไขดงัต่อไปนี  

 

1. เป็นองคก์รที เชื อถือได ้หรือมีการจดัตั งอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย 

 

2. การดาํเนินการตอ้งกระทาํในนามบรษิัทฯ อย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบและอาํนาจ

อนมุตัิของบรษิัทฯ โดยตอ้งมีหลกัฐานการบรจิาคที ชดัเจนและเชื อถือได ้ 
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ไม่ควรจ่ายเงินในนามบุคคล เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุน และมีหลักฐานการรับการ

สนบัสนนุเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยการจ่ายเงินจะไม่จ่ายในรูปแบบเงินสด 

3. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื อใหม้ั นใจว่าการบริจาค หรือการสนบัสนุนไดถ้กูนาํไปใชเ้พื อสาธารณะประโยชน ์

หรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริจาคอย่างแทจ้ริง โดยจะตอ้งไม่มีวตัถปุระสงคแ์อบแฝง หรือใหไ้ดป้ระโยชน์

ทางธุรกิจที ไม่เหมาะสม 

  

4. ให้พนักงานขอนุมัติตามระเบียบขั นตอนการเบิกค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ และคู่มืออาํนาจอนุมัติค่าใช้จ่าย 

(Delegation of Approval Authority) ก่อนการเบิกค่าใชจ้่ายสาํหรบัการบริจาคและใหก้ารสนับสนุน โดยใบขอ

เบิกเงินตอ้งระบุ ชื อของหน่วยงานหรือองคก์รการกุศลที ให้การสนับสนุน พรอ้มทั งเหตุผล เพื อให้สามารถ

ตรวจสอบไดใ้นภายหลงัได ้

 
 นโยบายการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก 

 

บริษัทฯ จะไม่จ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใหพ้นกังานรฐั เจา้หนา้ที รฐัไม่ว่ากรณีใด ๆ เพราะการยอมใหบุ้คลากรของ

บริษัทฯ จ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังานรฐั เจา้หนา้ที รฐั อาจมีความเสี ยงสงูที จะกลายเป็นการใหสิ้นบน 

และเป็นการเพิ มตน้ทนุของทางธุรกิจ เพิ มโอกาสในการเสื อมเสียชื อเสียงภาพลกัษณที์ ดี และเป็นการละเมิดนโยบาย

การต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบรษิัทฯ 

 

แนวทางการปฏิบตั  ิ

 

1. การจา่ยคา่อาํนวยความสะดวกที อาจนาํไปสู่การทจุรติคอรร์ปัชนั ถือเป็นสิ งตอ้งหา้มกระทาํ  

 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ทั งทางตรงและทางออ้ม ที ส่อไปในทาง

ทจุรติคอรร์ปัชนั  

 

 นโยบายการจ้างพนักงานของร ัฐ 
 

การว่าจา้ง พนกังานรฐั เจา้หนา้ที รฐั ที เขา้ข่าย Revolving Door หรือขดัต่อหลกัการกาํกับดูแลกิจการที ดี หมายถึง 

การที บุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ที รฐั นักการเมือง ที ปรึกษาของหน่วยงานรฐั ไดเ้ขา้มาทาํงานใหก้ับบริษัทฯ 

และอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในไปเอื  อประโยชน์แก่บริษัทฯ หรือก่อให้เกิดภาวะความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนข์องการปฎิบัติหนา้ที ของหน่วยงานรฐั หรือองคก์รกาํกับดูแลธุรกิจ กับบริษัทฯ ที อยู่ภายในการกาํกับ

ดูแล โดยผลของการกระทาํนั นมุ่งหวังใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ ทางธุรกิจที ไม่เป็นธรรม หรือ การกาํหนด

นโยบายที เอื  อประโยชนต์่อบรษิัทฯ ที อดีตเจา้หนา้ที ของรฐัผูน้ั นทาํงานให ้ทาํใหเ้กิดความเสี ยงต่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 

ในแง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตวับคุคลที มีบทบาทหนา้ที ในทั งสององคก์ร 
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นโยบายการว่าจา้งพนักงานรฐั เจา้หนา้ที รฐั (Revolving Door) นี  ใหม้ีผลบังคับใชก้ับการว่าจา้งผูบ้ริหารพนกังาน
และลูกจา้งของบริษัท ไทยวา จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไทยวา) ภายใตก้ฎหมายแรงงาน /กฎหมาย 
คุ้มครองแรงงาน ทั งนี  เพื อให้มีการบริการจัดการอย่างโปร่งใส และมีแนวปฎิบัติที ชัดเจนในการดําเนินการ  
เพื อป้องกนัความเสี ยงในการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 

แนวทางการปฏิบตั  ิ
 

1. บริษัทฯ จะไม่พิจารณาว่าจา้งหรือแต่งตั งพนักงานรฐั เจา้หนา้ที รฐัที ยังอยู่ในตาํแหน่ง เพื อการว่าจา้งผูบ้ริหาร 
พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (กลุ่มไทยวา) เวน้แต่ กรณีเป็นรฐัวิสาหกจิ 
หรือหน่วยงานรฐั หรือหน่วยงานราชการ ที มีขอ้กาํหนดจากหน่วยงานจดัตั ง หรือมีกฎหมายที เกี ยวขอ้งใหอ้าํนาจ
กระทาํได ้หรือใหส้ามารถมีตัวแทนจากหน่วยงานดังกล่าวเขา้มาปฎิบัติงานในองคก์รได ้และตอ้งเป็นไปตาม
กระบวนการและวตัถปุระสงคที์ ชอบดว้ยกฎหมาย  

2. เพื อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม การว่าจ้างอดีตเจา้หน้าที ของรฐัที   
บริษัทฯ เคยอยู่ภายใตก้ารกาํกับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของหน่วยงานของรฐัที เจา้หนา้ที ของรฐัผูน้ั นสงักดั
อยู่ หรือปฎิบตัิหนา้ที ในฐานะเป็นเจา้พนกังานของรฐั หรือการว่าจา้งบุคคลที เคยทาํงานใหก้ับหน่วยงานกาํกับ
ดแูลที เกี ยวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยตรง ใหพิ้จารณาระยะเวลาเวน้วรรค (Cooling-Off Period) เป็นเวลา 2 ปี  
(อา้งอิงตามมาตรา127 แห่ง พ.ร.บ ประกอบรฐัธรรมนญูว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามทจุรติ พ.ศ.2561) 
 

3. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการกาํหนดค่าตอบแทน ในการจา้งพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที รัฐ เพื อดาํรง
ตาํแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที บริหารและผู้บริหารระดับสูง ตอ้งไดร้ับการพิจารณาเหตุผลความสาํคัญอย่าง
ระมัดระวัง โดยคณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน และ/หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื องที 
คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดจ้ดัตั งขึ  นและตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษิัทฯ 
 

4. การคัดเลือก การอนุมัติการจา้ง และการกาํหนดค่าตอบแทน ในการจา้งพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที รัฐ เพื อดาํรง
ตาํแหน่งตั งแต่พนกังานระดบัผูบ้ริหารลงไป หรือที ปรกึษา ตอ้งไดร้บัพิจารณาเหตผุลความจาํเป็น และตอ้งไดร้บั
การพิจารณาอนมุตัิโดยประธานเจา้หนา้ที บรหิาร  

 
5. บริษัทฯ กาํหนดให้มีการตรวจสอบประวัติของบุคคลที ทาํการสรรหาเพื อแต่งตั งเข้าดาํรงตาํแหน่ง ประธาน

เจา้หนา้ที บริหาร ที ปรกึษา และผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัทฯ เพื อตรวจสอบสิ งที อาจเป็นประเด็นความขดัแยง้
ทางผลประโยชน ์ก่อนการแต่งตั ง  

 
6. ห้ามการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที รัฐ หากการจ้างนั น เป็นไปเพื อการเอื  อผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ หรือมี

ผลประโยชนต์่างตอบแทน และรวมถึงตอ้งไม่เกี ยวขอ้งหรือมิใช่เป็นไปเพื อการใชอ้าํนาจหนา้ที ในทางมชิอบหรือมี
ผลประโยชนข์ัดแยง้ เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรฐัที ตนเคยสังกัด การชักจูง/จูงใจ (Lobby) 
เพื อใหไ้ดร้บัผลประโยชนใ์นทางที มิชอบ หรือการถกูมอบหมายใหต้ิดต่อหน่วยงานเดิมที เคยสงักดั  

 
7. ให้เปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานรัฐ เจ้าหน้าที รัฐ พรอ้มเหตุผลการแต่งตั ง ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจาํปี/รายงานประจาํปี เพื อความโปรง่ใส 
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 นโยบายความข ัดแย้งทางผลประโยชน  ์

 

บรษิัทฯ ตอ้งการใหพ้นกังานทกุคนหลีกเลี ยงมิใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชนส่์วนตวั และผลประโยชนข์อง

บรษิัทฯ ในการติดต่อกบัผูจ้ดัส่งสินคา้ การบรกิารลกูคา้  หรือการติดต่อกบัองคก์รใด ๆ หรือบคุคลอื นซึ งทาํธุรกิจ หรือ

กาํลังติดต่อทาํธุรกิจกับบริษัทฯ โดยจุดมุ่งหมายของนโยบายการขัดแยง้ทางผลประโยชน์เพื อให้พนักงานทุกคน 

คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก โดยไม่มีประโยชน์ส่วนตนมาแอบแฝง การตัดสินใจใด ๆ ของ

พนักงานตอ้งอยู่บนพื นฐานของความซื อสัตย ์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบไดภ้ายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและ

จรยิธรรม 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ 

 

พนกังานตอ้งหลีกเลี ยงและไม่เกี ยวขอ้งในกิจกรรม สถานการณที์ อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนที์ ส่งผล

กระทบต่อการตดัสินใจใด ๆ โดยมีแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี   

1. ทุกการกระทาํที อาจเป็นไปไดที้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์พนกังานตอ้ง

แจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้ริหาร (EXCO) และถอดถอนตวัเอง

จากการตดัสินใจนี  โดยส่งเรื องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 

2. พนักงานหรือบุคคลที เกี ยวขอ้งไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ที เพื อใหไ้ดม้าซึ งผลประโยชนส่์วนตนทุกรูปแบบ โดยไม่เป็น

ประโยชนแ์ก่บรษิัทฯ 

 

3. พนกังานหรือบุคคลที เกี ยวขอ้ง มีผลประโยชนอ์ยู่ในองคก์รใด ๆ  ซึ งติดต่อหรือกาํลงัติดต่อทางธุรกิจกับบริษัทฯ

โดยมีโอกาสที จะใหห้รือไดร้บัการปฏิบตัิที ไดเ้ปรียบกว่าคนอื น เวน้แต่ไดแ้จง้รายงานใหก้บัหวัหนา้งานตามสาย

บังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร (EXCO) และส่งเรื องผ่านไปยังหน่วยงานทรัพยากรบุคคล  

(บคุคลที เกี ยวขอ้ง หมายถึง บิดา มารดา คู่สมรส บตุร บตุรบญุธรรม พี นอ้ง คู่สมรสของบตุรและของบตุรบญุธรรม) 

 

4. พนักงานที เป็นผู้อนุมัติหรือมีส่วนเกี ยวข้องกับสัญญา ในการดาํเนินการธุรกิจระหว่างบริษัทฯ กับบุคคล 

ที เกี ยวขอ้ง จะตอ้งรายงานความสมัพนัธนี์ ใหก้บัหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา เสนอขออนุมตัิจากผูบ้รหิาร 

(EXCO) และส่งเรื องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 

5. พนกังานตอ้งไม่เป็นกรรมการหรือผูถื้อหุน้ (ยกเวน้หุน้ในตลาดหลกัทรพัยฯ์) ในองคก์รอื นซึ งมีผลประโยชนไ์ดเ้สีย

กับกิจการ ยกเวน้ในองคก์รธุรกิจอื นหรือองคก์รที ไม่ใช่ธุรกิจ ที ไม่ดาํเนินกิจการขัดกับนโยบายการขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์บรษิัทฯ สนบัสนนุพนกังานเป็นกรรมการในองคก์รที ไม่ใช่ธุรกิจ และใชค้วามสามารถพฒันาองคก์ร

นั นในฐานะพลเมืองที ดีของสงัคม ทั งนี  ตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร ในแบบฟอรม์การขอยกเวน้เป็นกรรมการใน

บริษัทฯ อื น พนักงานตอ้งแจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา เสนอขออนุมัติจากผู้บริหาร 

(EXCO) และส่งเรื องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  
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6. พนกังานไม่มีอาํนาจเปิดเผยขอ้มลูเกี ยวกับบริษัทฯ แก่บุคคลอื น เช่น มติการประชุม แผนงาน ขอ้มลูการประมลู

ราคา เป็นต้น แก่บุคคลภายนอกเพื อประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานเอง และไม่เป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ  

ไม่ว่าพนกังานจะอยู่ระหว่างการจา้งของบรษิัทฯ หรือออกจากการจา้งไปแลว้ก็ตาม 

 

7. พนักงานตอ้งลงนามบนัทึกยืนยันนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และพนักงานตอ้งแจง้รายงานตามสาย

บงัคญับญัชา เสนอขออนมุตัิจากผูบ้รหิาร (EXCO) พิจารณาอนมุตัิ เป็นประจาํทกุปี 

 

8. บริษัทฯ ตอ้งจัดทาํสรุปรายงานการรบัทราบและยืนยนัการปฏิบัติตามนโยบายและจรรยาบรรณทางธุรกิจของ

บรษิัทฯ ประจาํปี ใหผู้บ้รหิาร (EXCO) รบัทราบและพิจารณาอนมุตัิ 

      

 นโยบายการให ้และการร ับของขวัญ ของกาํนัล และการเลี ยงร ับรอง 
 

การรับหรือให้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ งรวมถึงทรัพยสิ์น บริการ การอาํนวยความสะดวก หรือการเลี  ยงรับรองกับ

ผูเ้กี ยวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิ นหรือแต่ละประเทศ รวมทั งกฎหมายที 

เกี ยวขอ้ง โดยตอ้งมีมลูค่าเหมาะสม และไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตดัสินใจที ไม่ชอบธรรม เป็นนโยบายของ

บรษิัทฯ หา้มมิใหม้ีการมอบของขวญัในรูปแบบเงินสดในนามของบรษิัทฯ หรือการรบัของขวญัเป็นเงินสด เวน้แต่กรณี

ที ไดก้าํหนดไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ความขา้งล่างนี  นอกจากนั น การใหห้รือการรบัของขวญัความสะดวกในการเดินทาง

และประโยชนอื์ น ๆ ดงันี  

 

­ ควรเป็นไปโดยพอประมาณ ไม่บ่อยครั ง และเหมาะสมกบัโอกาส 

 

­ สอดคลอ้งกับนโยบายของบริษัทฯ ในเรื องจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและนโยบายความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์

 

­ บริษัทฯ ตอ้งการใหพ้นักงานปฎิบัติหนา้ที ดว้ยความซื อสัตย ์สุจริต ไม่เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น 

หรือประโยชนอื์ นใดจากคู่คา้หรือผูที้ มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัธุรกิจบรษิัทฯ 

 

­ เพื อใหเ้กิดการตดัสินใจทางธุรกิจที ถกูตอ้งและดีงามอยู่ภายใตก้ฎหมายที บงัคบัใช ้ 

 

­ ตอ้งอยู่ภายใตค้วามประพฤติและจารีตประเพณีที ดีงาม ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ไม่ประสงคใ์ห้พนักงาน 

รบัของขวญั ของที ระลกึ หรือรว่มกิจกรรมบนัเทิงที มีมลูค่าเกินปรกติวิสยั  
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แนวทางการปฎิบัต  ิ

 

การให ้  
 

1. ของขวัญท ี ไม่ใช ่เงนิสด เช่น ปากกา ดอกไม ้ลกูกอลฟ์ ฯลฯ บรษิัทฯ ไดก้าํหนดการอนมุตัิของขวญัที ไม่ใชเ่งินสด

ไว ้โดยไม่เกินปรกติวิสยั (3,000 บาท) ตามตารางการมอบหมายอาํนาจการอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

2. การให ้ของขวัญในรูปแบบเงินสด บริษัทฯ อนุญาตใหจ้่ายของขวญัในรูปของเงินสดไดเ้ฉพาะบางกรณี เช่น 

งานแต่งงาน งานศพ งานกฐิน เป็นตน้ โดยที เจตนาของนโยบายนี  เพื อจาํกัดวงเงินการใหเ้งินสดเป็นไปตาม

ประเพณีนิยมของทอ้งถิ น  

 

เงนิสด  หมายรวมถึง การซื  อเช็คของขวญัจากธนาคาร หรือคปูองจากหา้งรา้นซึ งจ่ายในนามของผูร้บั โดยบรษิัทฯ 

ไดก้าํหนดวงเงินในการอนุมตัิของขวญั ที เป็นเงิน ต่อคนต่อครั ง โดยอาํนาจอนุมตัิใหเ้ป็นไปตามการมอบหมาย

อาํนาจการอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

2.1 ในกรณีที พนกังานหลายท่านไดร้บัเชิญไปรว่มงานเดียวกนั ใหพ้นกังานคนใดคนหนึ งที ทาํการติดต่อกับ

ผู้รับเป็นผู้แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชา ตามการมอบหมายอาํนาจอนุมัติที บริษัทฯ 

กาํหนดไว ้(ควรระวงัวงเงินที จะใหแ้ก่ผูร้บัของขวญั จากองคก์รเดียวกนั เพื อความเหมาะสมในความสมัพนัธก์นั

ทางดา้นธุรกิจ)  

 

2.2 ของขวัญทั งหมดตอ้งทาํการเบิกเป็นค่าใช้จ่ายตามปกติ ในแบบฟอรม์เบิกค่าใช้จ่ายโดยพนักงาน  

โดยมีการบนัทึกวตัถปุระสงค ์และผูร้บัโดยชดัเจน 

 

3. ก่อนการใหก้ับผูเ้กี ยวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิ งเหล่านั นมีมลูค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และ

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ นนั นกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

4. ไม่ใหท้รพัยสิ์น บริการ การเลี  ยงรบัรองที อาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ งอย่างใด

และทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที ที ไม่ชอบธรรม 

 

5. ตอ้งขออนุมัติการให้ของขวัญ ในรูปแบบของขวัญที ไม่ใช่เงินสดและของขวัญในรูปแบบเงินสด และบันทึก

รายการไว้ในระบบการให้ของขวัญ (Gift System) แจ้งรายงานให้กับหัวหน้างานตามสายบังคัญบัญชาและ 

ขออนมุตัิตามการมอบหมายอาํนาจอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้และส่งเรื องผ่านไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล   
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การร ับ 
 

ของขวัญของที ระลึกที พนักงานอาจรับได้ ต้องมีมูลค่าไม่เกินกว่าปรกติวิสัย (3,000 บาท) อาทิ ปฎิทิน  

เครื องเขียน สมดุบนัทึก รม่ เป็นตน้ การจดัทาํของขวญัที มีตราสญัลกัษณข์องบรษิัทฯ ใหแ้ก่บคุคลหรือหน่วยงาน 

สามารถทาํได ้ภายใตม้ลูค่าเหตผุลที เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที กาํหนดไว ้

 

1. ก่อนการรับ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสิ งเหล่านั นมีมูลค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ นนั นกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

2. ไม่รบัทรพัยสิ์น บริการ การเลี  ยงรบัรองที อาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ งอย่างใด

และทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ที ที ไม่ชอบธรรม 

 

3. เมื อไดร้บัของขวญั ของกาํนลั และบริการ ตอ้งแจง้รายงานใหก้ับหวัหนา้งานตามสายบงัคญับญัชา และบนัทึก

การรบัไวใ้นระบบการรบัของขวญั (Gift System) โดยรายงานสาํเนาไปยงัหน่วยงานทรพัยากรบคุคล  

 

การเลี ยงร ับรอง 

 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ พนักงานอาจมีค่าใช้จ่ายเพื อการเลี  ยงรับรอง หรือการรับการเลี  ยงรับรอง  

ซึ งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ นในมลูค่าพอประมาณ โดยทั วไปการเลี  ยงรบัรองไม่ควรจะกระทาํ

บ่อย การเลี  ยงรับรองควรจะอยู่ในขอบข่ายที เหมาะสมกับความรับผิดชอบทางธุรกิจของแต่ละบุคคล และ 

ควรเป็นการเลี  ยงในลกัษณะตอบแทนซึ งกนัและกนั จึงจะถือว่าเป็นรายจ่ายปกติในการดาํเนินธุรกิจ 

 

1. การเลี  ยงรบัรองกับผูเ้กี ยวขอ้งทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสิ งเหล่านั นมีมลูค่าเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ นนั นกาํหนดใหก้ระทาํได ้

 

2. การเลี  ยงรบัรองที อาจทาํใหเ้กิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่างหนึ งอย่างใดและทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิ

หนา้ที ที ไม่ชอบธรรม 

 

3. ในการเบิกค่าใชจ้่ายของพนกังาน ตอ้งมีหลกัฐานการใชจ้่ายเงินที แสดงมลูค่าของทรพัยสิ์น บรกิาร หรือการเลี  ยง

รับรองนั นเพื อให้สามารถตรวจสอบได้โดยบันทึกวัตถุประสงค ์ผู้เข้าร่วมเลี  ยงรับรองและองค์กรให้ชัดเจน  

ตามการมอบหมายอาํนาจการอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้ 
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4. พนกังานไม่ควรจะใหห้รือรบัการเลี  ยงรบัรองที สรุุย่สรุา่ย รวมถึงการใหห้รือรบัตั วโดยสารเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่าง ๆ ที พัก โรงแรม หรือการใชส้ถานเริงรมย ์ราคาแพง กรณีมีความจาํเป็นตอ้งอนุมัติ โดยอาํนาจอนุมัติให้

เป็นไปตามการมอบหมายอาํนาจการอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

5. กรณีไดร้บัมอบหมายหรือไดร้บัอนุญาตจากผูบ้ังคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจเลี  ยงรบัรอง

บริการ ไดต้ามหลักเกณฑห์รือมาตรฐานที หน่วยงานภายนอกและบริษัทฯ กาํหนดไว ้โดยทาํการแจง้ขออนุมตั ิ

การเลี  ยงรบัรองใหเ้ป็นไปตามการมอบหมายอาํนาจอนมุตัิที บรษิัทฯ กาํหนดไว ้

 

6. พึงระมัดระวงัทั งกรณีการใหท้รพัยสิ์น บริการ เลี  ยงรบัรองแก่ผูบ้งัคบับัญชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน และ

การรบัทรพัยสิ์น บริการ เลี  ยงรบัรองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือบุคคล/หน่วยงานภายใน โดยการใหแ้ละการรบั

ดังกล่าวจะตอ้งไม่เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหนึ งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม ในการขออนุมัติ 

การใหแ้ละการรบัของขวญัตามกฎบรษิัทฯ  

 

 นโยบายการกาํกับดูแลการปฏิบัต ิงาน   
 

แนวทางการปฏิบตั  ิ

 
บริษัทฯ ไดก้าํหนดนโยบายการกาํกับดูแลการปฏิบตัิงานขึ  น เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

และเพื อใหม้ั นใจว่าบริษัทฯ มีการดาํเนินธุรกิจที เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บังคับ ระเบียบ คาํสั ง ประกาศ 

ต่าง ๆ ทั งจากภายใน และภายนอกองคก์รอย่างเครง่ครดั โดยไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิ ไวด้งันี   

 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งยึดมั นที จะดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ

ปฏิบัติ ดาํรงไวซ้ึ งความถูกตอ้ง ความรบัผิดชอบต่อสังคม สิ งแวดลอ้ม และร่วมมือกันต่อตา้นการทุจริตในทุก

รูปแบบ เพื อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอย่างยั งยืน 

 

2. ในการปฏิบตัิงาน ผูบ้รหิาร พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้บงัคบัที เกี ยวขอ้ง ทั งนี   รวมถงึ

กฎระเบียบจากภายนอก และขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบตัิที กาํหนดภายในองคก์รอย่างเครง่ครดั 

 

3. การปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ ถือเป็นหนา้ที ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  

ทุกคนตอ้งพึงปฏิบตัิ โดยมีการสื อสาร ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ มีการกาํหนดแนวทาง 

และกาํกับดูแลให้ปฏิบัติได้อย่างถูกตอ้ง และมีการสรา้งความตระหนักรูร้วมทั งสืบทอดวัฒนธรรมที ยึดมั น 

ในความซื อสตัย ์สจุรติ และการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ของบรษิัทฯ ใหเ้ขม้แข็ง 

 
 



                                                                                                                                                                                                              

      

 

38 

 

4. ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีความมุ่งมั นที จะปฏิบัติตามนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ ทั งในส่วนของ

นโยบายปัจจุบัน และที อาจจะมีการกาํหนดขึ  นในอนาคต รวมทั งจะใหค้วามสาํคญัต่อการรกัษาความลบัของ

ขอ้มลูที อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ โดยยึดหลกักฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกิจ จะไม่นาํขอ้มลูดงักล่าว

ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน ์ซึ งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคลอื นหรือต่อบรษิัทฯ 

 

5. พนักงานของบริษัทฯ ที รายงานหรือใหข้อ้มูลเกี ยวกับการกระทาํที เป็นหรืออาจเป็นการละเมิดกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบต่าง ๆ ที ส ําคัญจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายการแจ้งข้อมูลเบาะแสของบริษัทฯ

(Whistleblowing Policy)  

 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ร ับผิดชอบงานกาํกับดูแลการปฏิบัต ิงาน 

 
1. ใหค้าํปรกึษาแก่พนกังานและผูบ้ริหารเกี ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์คาํสั ง และประกาศใด ๆ 

ที อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และแจง้ใหฝ่้ายจดัการทราบถึงการเปลี ยนแปลงกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ 

 
2. ฝ่ายกาํกับดูแลการปฏิบัติงานตอ้งทบทวนแผนการปฏิบัติงานอย่างสมํ าเสมอเพื อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิ

สากล ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบรษิัทฯ และหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 

 
3. ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ และกาํกบัดแูลใหท้กุฝ่ายปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ รวมทั งขอ้บงัคบัการทาํงานของบรษิัทฯ 

 
 นโยบายการแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน 

 
คาํนิยาม 

“ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” หมายถึง บุคลากรภายในบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกบริษัทฯ ที พบเห็น หรือ ทราบ

เบาะแส รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลใดที ไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบตัิ

หนา้ที ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ  

 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  

1. การกระทาํที ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หลกัการกาํกบัดแูลกิจการที ดี จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ  

รวมถึงนโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบรษิัทฯ  

2. การกระทาํใด ๆ ที อาจส่อถึงการทุจริต ไดแ้ก่ การกระทาํใดๆ เพื อแสวงหาประโยชน์ที มิควรไดโ้ดยชอบดว้ย

กฎหมาย สาํหรบัตนเองหรือผูอื้ น รวมถึงการกระทาํต่างๆ เช่น การยกัยอก การตกแต่งบญัชี การคอรร์ปัชนั 
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ช่องทางในการร ับแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  
 

 โทรศพัท ์ :  +66 2 285 0040  

 

 โทรสาร   :  +66 2 285 0255 

 

 ไปรษณีย ์:  หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิัท ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 

เลขที  21/11, 21/13 อาคารไทยวา 1 ชั น 6 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 

 

 อีเมล :   ประธานกรรมการ - bod@thaiwah.com 

ประธานกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ - arc@thaiwah.com 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน - ia@thaiwah.com 

 

 เว็บไซต ์:  www.thaiwah.com 

 

ข ั นตอนการแจ้งเบาะแสหร ือข ้อร ้องเร ียน  

 

1. ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร ผ่านช่อง

ทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทฯ 

 

2. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยชื อ ตอ้งระบุรายละเอียดที มีขอ้เท็จจริงเพียงพอ หรือมี

หลกัฐานชดัเจนที แสดงว่ามีการกระทาํตามที กาํหนดในหวัขอ้ ขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

 

3. การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน 

บริษัทฯ สามารถรายงานผลการสอบสวนหรือรายละเอียดเพิ มเติมที เกี ยวกบัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนให้

ทราบได ้

 

ข ั นตอนการสอบสวน 
 

1. เมื อไดร้ับการแจ้ง คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสี ยง และกาํกับดูแลกิจการ จะมอบหมายใหฝ่้าย

ตรวจสอบภายในตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

 

mailto:bod@thaiwah.com
mailto:arc@thaiwah.com
mailto:ia@thaiwah.com
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2. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบ พิจารณา และเสนอขั นตอนที เหมาะสม สาํหรบัเรื องที ไดร้บัต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ บรหิารความเสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ 

 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสี ยง และกาํกับดแูลกิจการจะพิจารณาผลการตรวจสอบ และบทลงโทษ

ทางวินยัตามกฎและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

 

4. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริหารความเสี ยง และกาํกับดูแลกิจการ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต่อไป 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

1. เรื องที แจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้จะถูกเก็บเป็นความลบั และจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ฉพาะ

ผูที้ มีหนา้ที รบัผิดชอบตรวจสอบประเด็นที รอ้งเรียนเท่านั น โดยบรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ  ที สามารถระบตุวั

ผูแ้จง้เบาะแสได ้

 

2. ผู้ที ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมถึงเจ้าหน้าที ที เกี ยวข้องกับการตรวจสอบจะได้รับการคุ้มครอง

เช่นเดียวกบัผูที้ รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส 

 

3. หากมีการตรวจสอบพบว่าผูแ้จง้เบาะแสมีเจตนาที ไม่บริสุทธิ  หรือแจง้เบาะแสเพื อผลประโยชนส่์วนตนจะถูก

ดาํเนินการตามความเหมาะสม ซึ งอาจเป็นความผิดทางวินยั และ/หรือ ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

 

4. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเชื อว่าตนถกูละเมิดสิทธิจากการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน สามารถรายงาน

เรื องดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการบรษิัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเสี ยง และกาํกบัดแูลกิจการ 

หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวขา้งตน้โดยทนัที  

 

5. ผู้ที ได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที มีความเหมาะสม 

และเป็นธรรม 

 

  



                                                                                                                                                                                                              

      

 

41 

 

4.  การดแูลให�มกีารปฏบิตัิตามและการทบทวน 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ที และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนที จะตอ้ง

รบัทราบ ทาํความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายที กาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจนี 

อย่างเครง่ครดั มิใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที กาํหนดขึ  น 

 

ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื องสาํคญัที จะดาํเนินการใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคบั

บัญชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

อย่างจรงิจงั 

 

บริษัทฯ ไม่พึงปรารถนาที จะใหก้ารกระทาํใดๆ ที ผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจรรยาบรรณที ดี หากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานผูใ้ดกระทาํผิดจรรยาบรรณที กาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเคร่งครดั และหากมีการกระทาํที เชื อไดว้่าผิด

กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั บรษิัทฯ จะส่งเรื องใหเ้จา้หนา้ที ภาครฐัดาํเนินการต่อไป  

 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการทบทวน “นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ”  

เป็นประจาํทกุปี 
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5.  วนิยั และการลงโทษทางวนิยั 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ถือว่า จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจเป็นวินยัอย่างหนึ ง ซึ งกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน

ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการทาํผิดวินยั ตามระเบียบวา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล 

 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ที ตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสรมิใหผู้อื้ นปฏิบตัิจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

โดยการกระทาํต่อไปนี  ถือเป็นการผิดจรยิธรรม 

 

1. การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 

2. แนะนาํ ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อื้ นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 

3. ละเลย เพิกเฉย เมื อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจในกรณีที ตนทราบ 

 

4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 

 

5. กลั นแกลง้ หรือตอบโตผู้ร้ายงานหรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนโดยสจุรติ 

 

การลงโทษทางวิน ัย 

 

1. การฝ่าฝืนท ี ไม่ร ้ายแรง ผูบ้ริหารและพนักงานจะไดร้บัหนังสือเตือนเป็นลายลักษณอ์กัษร ซึ งจะระบุลกัษณะของ 

การฝ่าฝืนรวมทั งขอ้มูลเหตุที อาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนั น โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหา

ดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้าํเสนอเรื องดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินยัซึ งแต่งตั งโดย

ประธานเจา้หนา้ที บริหารเพื อพิจารณา และใหถื้อคาํตัดสินของคณะกรรมการวินัยเป็นที สิ  นสุด หากมีการฝ่าฝืน 

เป็นครั งที สอง หรือผูบ้ริหารและพนักงานไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครั งแรกตามที ไดร้ับหนังสือเตือนนั น 

ผูบ้รหิารและพนกังานดงักล่าวจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึ งอาจรวมถึงการเลิกจา้งไดโ้ดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

 

2. การ ฝ่าฝืนร ้ายแรง ซึ งรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี  เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยขอ้มูล

ความลับ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลที สาม และการกระทาํใดๆ ที เสื อมเสียต่อเกียรติคุณของ

บริษัทฯ หรือปกปิดไม่รายงานขอ้มลู การหารือ หรือเอกสารสาํคญัใดๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา บริษัทฯ อาจพิจารณาเลิก

จา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน  

 

3.  นโยบายและแนวปฏิบัต ิ ของมาตรการต่อต้านการท ุจร ิตคอรร์ ัปช ัน  ถือเป็นส่วนหนึ งของวินยัในการปฏิบตัิงาน

ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ หากผูใ้ดละเลย ละเวน้ และเจตนาที จะไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและ 

แนวปฏิบัติของบริษัทฯ บริษัทฯ ถือว่าผิดวินัย และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบริษัทฯ และหากความผิดนั น  

เป็นการกระทาํที ผิดกฎหมาย บรษิัทฯ จะพิจารณาดาํเนินการตามกฎหมายที เกี ยวขอ้ง 
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