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ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัคู่ค้า1 

บริษทั ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
 

บรษิทั ไทยวา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในกลุ่มไทยวา2 (“บรษิทัฯ”) ไดจ้ดัท ำและเผยแพร่ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เพื่อชีแ้จงรำยละเอยีด

เกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คำ้ปัจจุบนั ผูท้ีอ่ำจเป็นคู่คำ้ในอนำคต กรรมกำร ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ หรอื

ผูป้ฏบิตังิำนในนำมของนิตบิุคคลคู่คำ้ทีเ่ป็นนิตบิุคคล รวมถงึวธิกีำรในกำรปกป้องคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและแนวทำงกำรจดักำรขอ้มลูดงักล่ำว

อย่ำงเหมำะสมตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ มกีำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหลำยประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่บุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมนัน้ ขึน้อยู่กบัแต่ละ

สถำนกำรณ์ทีเ่กีย่วกบักำรจดัหำสนิคำ้และบรกิำร 

1.1 แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัฯ อำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี้ แต่ไม่จ ำกดัเพยีง 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้จากท่าน

โดยตรง 

: • ในกระบวนกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอก่อนเขำ้ท ำสญัญำ ลงนำมในสญัญำ แบบฟอรม์ 

แบบสอบถำม กำรลงทะเบยีนต่ำง ๆ  

• กำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ หรอืขัน้ตอนกำรยื่นขอ้เรยีกรอ้งหรอืค ำรอ้งขอใชส้ทิธติ่ำง ๆ 

• กำรตดิต่อบรษิทัฯ ผ่ำนทำงช่องทำงตำ่ง ๆ เช่น ทำงโทรศพัท ์อเีมล หรอืสือ่ออนไลน์  

• การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ  

• กำรจดัเกบ็ขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิ เช่น เมื่อท่ำนเขำ้ใชง้ำนเวบ็ไซต์ หรอืแอปพลเิคชนัของ

บรษิทัฯ 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้จากแหล่ง

อ่ืน 

 

: • ตวัแทนหรอืผูใ้หบ้รกิำรของบรษิทัฯ 

• บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ  

• ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกบุคคลภำยนอกในกระบวนกำรลงทะเบยีนเป็นผูข้ำย หรอืคู่คำ้กบับรษิทัฯ 

เช่น ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรตรวจสอบเครดติ สนิเชื่อทำงกำรคำ้ ขอ้มลูจำกลูกคำ้ของบรษิทัฯ 

และหน่วยงำนทีบ่งัคบัใชก้ฎหมำย 

 
1 คู่คำ้ ไดแ้ก่  

• คู่คำ้บุคคลธรรมดำของบรษิทัฯ เช่น ผูว่้ำจำ้ง ผูข้ำยสนิคำ้ ผูร้บัจำ้ง ผูใ้หบ้รกิำร ผูจ้ดัหำสนิคำ้และบรกิำร เกษตรกร และพนัธมติรของบรษิทัใด ๆ ทีม่นีิตสิมัพนัธ์
กบับรษิทัฯ เป็นตน้ 

• บุคคลธรรมดำทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบัลูกคำ้นิติบุคคลของบรษิทัฯ หรอืนิตบิุคคลทีม่กีำรท ำธุรกรรมกบับรษิทัฯ เช่น ผูถ้อืหุน้ กรรมกำร ผู้มอี ำนำจกระท ำกำรแทน 
หุน้ส่วนตวัแทน พนักงำน เจำ้หน้ำที ่และ ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำย 

• บุคคลธรรมดำทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมของคู่คำ้ กบับรษิทัฯ เช่น ผูค้ ้ำประกนั ผูจ้ ำนอง ผูใ้หห้ลกัประกนั  
• บุคคลธรรมดำอื่นในท ำนองเดยีวกนั 

2 บรษิทัในกลุ่มไทยวำ หมำยถงึ บรษิทัที่บรษิทั ไทยวำ จ ำกดั (มหำชน) ถอืหุน้ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้มมำกกว่ำ 50% ของจ ำนวนหุน้ทัง้หมดทีม่สีทิธอิอกเสยีง 
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• หน่วยงำนรำชกำร 

ข้อมูลสาธารณะท่ีได้จาก

แหล่งข้อมูลสาธารณะ 

: • กำรคน้ควำ้ทำงอนิเตอรเ์น็ต หรอืโซเชยีลมเีดยี (social media) ในกรณนีี้ บรษิทัฯ จะ

เลอืกเกบ็รวบรวมเฉพำะขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่ำนเลอืกใหป้รำกฎต่อสำธำรณะเท่ำนัน้ 

 

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ อำจเกบ็รวบรวมจำกท่ำนภำยใตก้ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง มดีงัต่อไปนี้ แต่ไม่จ ำกดัเพยีง 

ข้อมูลส่วนตวั : ชื่อ นำมสกุล วนั เดอืน ปีเกดิ เพศ อำยุ สญัชำต ิ 

ข้อมูลท่ีใช้ระบุตวัตน : หมำยเลขบตัรประจ ำตวับตัรประชำชน หมำยเลขหนังสอืเดนิทำง รปูถ่ำย ขอ้มลูสว่นตวัที่

ปรำกฎอยู่บนเอกสำร ใบอนุญำต หรอืบตัรประจ ำตวัทีร่ฐัออกใหเ้พื่อใชใ้นกำรยนืยนัตวัตน 

ลำยมอืชื่อ และขอ้มลูกำรยนืยนัตวัตนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ข้อมูลการติดต่อ : ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล และบญัชโีซเชยีลมเีดยี 

ข้อมูลการติดต่อกบับริษทัฯ : บนัทกึกำรสื่อสำรระหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ ขอ้มลูจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภำพถ่ำย 

ภำพเคลื่อนไหว เสยีง 

ข้อมูลทางการเงิน : ทีอ่ยู่ส ำหรบักำรเรยีกเกบ็เงนิ ขอ้มลูบญัชธีนำคำร หมำยเลขบตัรเดบติ/เครดติ ชือ่ผูถ้อืบตัร 

รำยละเอยีดธุรกรรม รำยละเอยีดบญัชทีำงกำรเงนิอื่นๆ 

ข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส ์ : ขอ้มลูต ำแหน่งทำงภูมศิำสตร ์ (GPS Location) หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพวิเตอร์ (IP 

Address หรอื MAC Address) รหสัประจ ำตวัอุปกรณ์ ขอ้มลูเครอืขำ่ยมอืถอื ขอ้มลูบนัทกึ

ประวตักิำรใชง้ำนระบบ (Activity Log) ขอ้มลูรำยกำรกำรท ำธุรกรรม (Transaction Log) 

ขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมผ่ำนคุกกี้ (Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลำ้ยกนั 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความ

อ่อนไหว (Sensitive Data) 

: บรษิทัฯ ไม่มเีจตนำในกำรจดัเกบ็ หรอืใชข้อ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวำมออ่นไหวของคู่คำ้ อย่ำงไร

กต็ำม หำกบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวำมอ่อนไหวจำกท่ำน เช่น ขอ้มลูศำสนำและ

ขอ้มลูกรุ๊ปเลอืดทีป่รำกฎบนส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน หรอืขอ้มลูเชือ้ชำตติำมส ำเนำ

หนังสอืเดนิทำงของบำงประเทศ บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรลบ หรอืท ำลำยขอ้มลูเหล่ำนัน้โดย

ทนัท ี

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ี

สาม 

: หำกท่ำนเป็นผูใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีส่ำมอื่นใด ซึง่เป็นบุคลำกรของนิตบิุคคล หรอื

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำนแก่บรษิทัฯ เช่น ผูถ้อืหุน้ กรรมกำร ผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทน บุคคล

อำ้งองิ ผูค้ ้ำประกนั ผูจ้ ำนอง และผูใ้หห้ลกัประกนั ท่ำนมหีน้ำทีใ่นกำรแจง้ใหบุ้คคลเหล่ำนัน้

ทรำบเกีย่วกบัรำยละเอยีดตำมประกำศฉบบันี้ของบรษิทัฯ และขอควำมยนิยอมจำกบุคคล
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เหล่ำนัน้หำกจ ำเป็น หรอืก ำหนดฐำนทำงกฎหมำยอื่นเพื่อใหแ้น่ใจว่ำบรษิทัฯ สำมำรถเกบ็

รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบุคคลทีส่ำมเหล่ำนี้ได ้

 

2. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 ฐานทางกฎหมายท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตำมประกำศฉบบันี้ บรษิทัฯ จะใชฐ้ำนทำงกฎหมำยอย่ำงน้อยหนึ่งฐำน ดงัต่อไปนี้ 

ในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว  

ฐานการปฏิบติัตามสญัญา : เมื่อเป็นกำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลงในสญัญำทีบ่รษิทัฯ ท ำไวก้บัท่ำน กล่ำวคอื เมื่อบรษิทัฯ 

ตอ้งกำรขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพือ่กำรด ำเนินกำรตำมสญัญำ หรอืก่อนทีบ่รษิทัฯ จะเขำ้

ท ำสญัญำกบัท่ำน 

ฐานการปฏิบติัหน้าท่ีตาม

กฎหมาย 

: เมื่อบรษิทัฯ มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน เพื่อ

ปฏบิตัติำมกฎหมำย หรอืภำระผกูพนัตำมกฎหมำย 

ฐานประโยชน์อนัชอบด้วย

กฎหมาย 

: เมื่อบรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูของท่ำนเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืบุคคล

อื่นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำต เวน้แต่ประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิทัฯ นัน้มี

ควำมส ำคญัน้อยกว่ำสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนของท่ำน 

ฐานความยินยอม : เมื่อท่ำนใหค้วำมยนิยอมแก่บรษิทัฯ ในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่ำนเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง 

ฐานทางกฎหมายอ่ืน : ในบำงกรณ ี บรษิทัฯ อำจมคีวำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนภำยใต้

ฐำนในกำรประมวลผลตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น   เชน่ กำรป้องกนัหรอืระงบั

อนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสขุภำพของบุคคล กำรจดัท ำเอกสำรประวตัศิำสตรห์รอื

จดหมำยเหตุเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรอืทีเ่กีย่วกบักำรศกึษำวจิยัหรอืสถติ ิ กำรด ำเนิน

ภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของบรษิทัฯ หรอืกำรปฏบิตัหิน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรฐัทีไ่ด้

มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมควำมจ ำเป็น

และสอดคลอ้งตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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2.2 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคห์ลำยประกำร โดยขึน้อยู่กบัลกัษณะ

ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้ 

การด าเนินการตามสญัญา  

• เพื่อกำรพจิำรณำคุณสมบตั ิ และกำรยนืยนัตวัตนของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำกบับรษิทัฯ 

ในฐำนะคู่สญัญำ หรอืในฐำนะทีท่่ำนเป็นกรรมกำร ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ หรอื

ผูป้ฏบิตังิำนในนำมของนิตบิุคคล รวมถงึเพื่อกำรเปิดบญัชคีู่คำ้ 

• เพื่อกำรพจิำรณำอนุมตักิำรท ำสญัญำระหว่ำงบรษิทัฯ กบัท่ำนหรอืนิตบิุคคลทีท่่ำนเป็น

กรรมกำร ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ หรอืผูป้ฏบิตังิำนในนำมของนิตบิุคคลดงักล่ำว 

• เพื่อกำรปฏบิตัติำมสญัญำ ซึง่รวมถงึ กำรตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำ กำร
ช ำระเงนิ กำรจดักำรค่ำใชจ้่ำยและดอกเบีย้ทีถ่งึก ำหนด กำรรบัหรอืส่งขอ้มลูและ
เอกสำรตดิตอ่ระหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ กำรตดิตำมกำรช ำระหนี้ กำรส่งมอบสนิคำ้และ
กำรใหบ้รกิำร  

• เพื่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตัติำมสญัญำ เช่น กำรจดัท ำบตัรเขำ้อำคำร

สถำนที ่ กำรจดักำรอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงกำรขนส่งสนิคำ้ กำรรกัษำควำมปลอดภยั

ระหว่ำงกำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำ เป็นตน้ 

• เพื่อก่อตัง้ หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทีม่ตีำมสญัญำ เช่น กำรตดิตำมกำรช ำระหนี้ 

• เพื่อกำรจดักำรกบัขอ้พพิำททีเ่กดิขึน้หรอือำจเกดิขึน้ 

• เพื่อกำรโอนสทิธ ิหน้ำที ่และผลประโยชน์ใด ๆ ตำมสญัญำระหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ ใน

ฐำนะคู่สญัญำ หรอืในฐำนะทีท่่ำนเป็นกรรมกำร ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ ำนำจ หรอื

ผูป้ฏบิตังิำนในนำมของนิตบิุคคล เชน่ กำรควบรวมกจิกำรหรอืกำรโอนสญัญำ ซึง่ได้

กระท ำโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

• ฐำนกำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมำย 

การปฏิบติัตามกฎหมาย  

• เพื่อกำรปฏบิตัหิน้ำทีท่ีม่ตีำมกฎหมำย 

• เพื่อรำยงำน หรอืเปิดเผยขอ้มลูตอ่หน่วยงำนรำชกำรตำมกฎหมำย หรอืเมื่อไดร้บั

หมำยเรยีก หมำยอำยดัจำกเจำ้หน้ำทีต่ ำรวจ หน่วยงำนรำชกำร ศำล หรอืหน่วยงำน

บงัคบัใชก้ฎหมำยอื่นๆ 

• เพื่อกำรก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำร

ยกขึน้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 

• ฐำนกำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำม

กฎหมำย 
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ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ  

• เพื่อบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัทำ่น หรอืธุรกจิของท่ำน เช่น กำรตดิต่อสือ่สำรให้

ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ บรกิำร และกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน 

• เพื่อด ำเนินกำรแจง้ขอ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิำร สทิธปิระโยชน์ รำยกำร

ส่งเสรมิกำรขำยต่ำง ๆ กจิกรรมทำงกำรตลำด และกำรเชญิชวนเขำ้ร่วมงำนกจิกรรม

และสื่อสำรเกีย่วกบักจิกรรมดงักล่ำว 

• ฐำนควำมยนิยอม 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมำย 

การพฒันาธรุกิจ  

• เพื่อด ำเนินกำรวำงแผน กำรรำยงำน และกำรคำดกำรณ์ทำงธุรกจิ 

• เพื่อกำรพฒันำธุรกจิของบรษิทัฯ กำรรเิริม่ธุรกจิใหม่ กำรออกบรกิำรหรอืรำยกำร
ส่งเสรมิกำรขำยใหม่ๆ กำรท ำควำมเขำ้ใจเชงิลกึเกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรของบรษิทั กำร
จดัท ำรำยงำนภำยในบรษิทั 

• เพื่อเป็นฐำนขอ้มลูของบรษิทัฯ ส ำหรบักำรพจิำรณำเลอืกคู่คำ้ หรอืเลอืกจำ้งส ำหรบั
โครงกำรอื่น ๆ ในอนำคต 

• ฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมำย 

ความปลอดภยัและการบริหารความเส่ียง  

• เพื่อป้องกนัอำชญำกรรม และกำรรกัษำควำมปลอดภยัภำยในบรเิวณอำคำร และ

สถำนทีข่องบรษิทัฯ เช่น กำรแลกบตัรก่อนเขำ้บรเิวณพืน้ทีอ่ำคำร และกำรบนัทกึภำพผู้

ทีม่ำตดิต่อกบับรษิทัฯ ณ อำคำร และสถำนทีข่องบรษิทัฯ ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

• เพื่อกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรก ำกบักำรตรวจสอบ และกำรบรหิำรจดักำรภำยใน

องคก์ร เช่น เพื่อตรวจสอบและป้องกนักำรทุจรติ  

• ฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ย

กฎหมำย 

บรษิทัฯ จะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนอืจำกวตัถุประสงคต์ำมทีร่ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้  หำก

บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนเพิม่เตมิ ซึง่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้ บรษิทัฯ จะแจง้ให้

ท่ำนทรำบ และขอควำมยนิยอมจำกท่ำนก่อนกำรเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผย เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหบ้รษิทัฯ ด ำเนินกำร

ดงักล่ำวไดโ้ดยไม่ตอ้งอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อำศยัฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัฯ จะพจิำรณำว่ำ

ประโยชน์ดงักล่ำวของบรษิทัฯ หรอืของบุคคลอื่นนัน้มคีวำมส ำคญัยิง่กวำ่สทิธขิ ัน้พืน้ฐำนของท่ำนหรอืไม่ และจะตอ้งสำมำรถสรุปไดว้่ำ

ประโยชน์ดงักล่ำวมคีวำมส ำคญัยิง่กว่ำสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนของท่ำน 

2.3 กรณีท่ีท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำย หรอืภำยใตข้อ้ก ำหนดในสญัญำระหว่ำงท่ำนและ

บรษิทัฯ หำกท่ำนไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนแก่บรษิทัฯ ในกรณีดงักล่ำว บรษิทัฯ อำจไม่สำมำรถปฏบิตัติำมภำระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ 

มตี่อท่ำน หรอืตำมที่บรษิทัฯ วำงแผนว่ำจะเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำน แต่ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบถงึกรณีเช่นว่ำนัน้ในขณะที่

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน 
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3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นประกำศนี้ บรษิทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บุคคลภำยนอก ดงัต่อไปนี้ 

• บรษิทัย่อย บรษิทัในกลุ่ม และบรษิทัในเครอื ตลอดจนพนัธมติรทำงธุรกจิ  

• หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกบัดูแล หรอืหน่วยงำนอืน่ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด รวมถงึเจำ้พนักงำนซึง่ใชอ้ ำนำจตำมกฎหมำย  

• ตวัแทน ผูร้บัจำ้ง/ผูร้บัจำ้งช่วง และผูใ้หบ้รกิำรส ำหรบักำรด ำเนินงำนใด ๆ เช่น ผูใ้หบ้รกิำรขนส่ง  ผูใ้หบ้รกิำรเกบ็และท ำลำยเอกสำร 

โรงพมิพ ์ ผูร้บัจำ้งท ำกจิกรรมทำงกำรตลำด สื่อโฆษณำ บรษิทัรบัจำ้งท ำวจิยั ผูร้บัจำ้งพฒันำและดูแลระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผูร้บัจำ้งจดัหำทีพ่กัและกำรเดนิทำง ผูใ้หบ้รกิำรด้ำนกำรช ำระเงนิและระบบช ำระเงนิ ผูต้รวจสอบบญัช ี ทนำยควำม ทีป่รกึษำ

กฎหมำยและภำษ ีทีป่รกึษำใด ๆ 

• บุคคลทีค่ ้ำประกนั หรอืวำงหลกัทรพัยอ์ื่นๆ เพื่อประกนักำรช ำระหนี้ของทำ่นทีม่ตี่อบรษิทัฯ  

• บุคคลภำยนอกตำมควำมยนิยอมจำกท่ำน หรอืตำมขอ้ก ำหนดของสญัญำ หรอืตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย แลว้แต่กรณี 

• ผูร้บัโอนสทิธ ิ หน้ำที ่ และผลประโยชน์ใด ๆ จำกบรษิทัฯ รวมถงึผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยจำกผูร้บัโอนดงักล่ำวใหด้ ำเนินกำรแทน เช่น 

กรณีปรบัโครงสรำ้งองคก์ร ควบรวมหรอืซือ้กจิกำร เป็นตน้ 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในบำงกรณี บรษิทัฯ อำจมกีำรส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ หำกประเทศทีร่บัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไม่มมีำตรกำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอในระดบัทีเ่ทยีบเท่ำประเทศไทย บรษิทัฯ จะจดัใหม้มีำตรกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่หมำะสม 

เพื่อใหก้ำรส่งหรอืโอนขอ้มลูดงักล่ำวชอบดว้ยกฎหมำยและเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

5. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคลซึง่ไดร้ะบุไวใ้นประกำศควำมเป็นส่วนตวันี้เท่ำนัน้ อย่ำงไรกต็ำม เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินขอ้พพิำททำงสญัญำใดๆ ที่

อำจเกดิขึน้ บรษิทัจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำ 10 ปี นับจำกวนัทีท่่ำนไม่ไดเ้ป็นคู่คำ้ของบรษิทัฯ เวน้แต่กรณีทีม่ี

เหตุผลทำงกฎหมำย เหตุผลทำงเทคนิค หรอืเหตุผลอื่นตำมนโยบำยและขอ้ก ำหนดภำยในองคก์รของบรษิทัฯ บรษิทัฯ อำจเกบ็รกัษำ

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไวน้ำนกว่ำ 10 ปี 

5.2 การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

หำกบรษิทัฯ ไม่มคีวำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็รกัษำขอ้มลูของท่ำนแลว้ หรอืเมื่อสิน้สุดระยะเวลำในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัฯ 

จะลบ ท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สำมำรถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ เพื่อทีข่อ้มลูดงักล่ำวจะ

ไม่มคีวำมเชื่อมโยงถงึท่ำนอกีตอ่ไป 

6. การใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 



 

7 
 

สิทธิในการขอถอนความยินยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ เกบ็

รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อใดกไ็ด้ เวน้แต่การเพกิถอน

ความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัโดยกฎหมาย หรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี้ 

การถอนความยนิยอมจะไม่มผีลตอ่การประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วาม

ยนิยอมแก่บรษิทัฯ ก่อนหน้าแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

ต่อไป หากบรษิทัฯ มฐีานอื่นในการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวของท่าน 

สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านซึง่อยู่ในความ

รบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมถงึขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผยถงึการไดม้าซึง่ขอ้มลูส่วน

บุคคลดงักล่าวทีท่่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม ทัง้นี้การขอใชส้ทิธดิงักล่าวจะตอ้งไม่

กระทบตอ่สทิธคิวามเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก 

สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ

สมบูรณ์  

สิทธิในการขอเคล่ือนย้ายข้อมูลส่วน

บุคคล 

: ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดท้ าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านอยู่ในรปูแบบทีส่ามารถอ่าน

หรอืใชง้านโดยทัว่ไปได้ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านจากบรษิทัฯ ได ้รวมทัง้มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใน

รปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นได้ในกรณีทีข่อ้มลูดงักลา่ว

จ าเป็นตอ้งไดร้บัการเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติาม

กฎหมายหรอืตามภาระผกูพนัภายใตส้ญัญาได้ 

สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล : ในกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านตอ่ไป ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วน

บุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนได้ อย่างไรกต็าม สทิธนิี้มใิช่สทิธทิี่

จะขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ กไ็ดท้ัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแต่

ละค าขออย่างระมดัระวงัตามขอ้ก าหนดในกฎหมายใด ๆ อนัเกีย่วขอ้งกบัการเกบ็

รวบรวม ใช ้และ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็น

ขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้ภายใน 90 วนันับ

แต่วนัทีไ่ดร้บัค าขอ เวน้แต่จะไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมาย หรอืเป็นกรณีทีไ่ม่อาจ

ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลได้

เนื่องจากเหตุผลความจ าเป็นทีส่ าคญั 
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สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม        

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

: ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย

ของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หากบรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด และเกีย่วกบัการรวบรวมขอ้มลูที่

เป็นประโยชน์ (Profiling) 

สิทธิในการขอให้มีการระงบัการเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการเกบ็รวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

ใหถู้กตอ้ง หรอืขอใหช้ีแ้จงเหตุผลหรอืฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

สิทธิในการร้องเรียน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอื

หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทั

ฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจพระราชบญัญตดิงักล่าว  

นอกจากนี้ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารที่บรษิทัฯ เกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน โดยการรอ้งเรยีนตอ่บรษิทัฯ จะ

ไม่มผีลกระทบตอ่สทิธขิองท่านในการรอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

6.2 ขัน้ตอนการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านอาจใชส้ทิธใิด ๆ ของท่านไดต้ลอดเวลาโดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นข้อ 10. ช่องทางการติดต่อ

ของบริษทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการพสิจูน์ตวัตนของท่าน และรบัรองสทิธิ

ของท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด อนัเป็นมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่น

บุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ อาจตดิตอ่ท่านเพื่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอของท่าน เพื่อทีบ่รษิทัฯ จะสามารถด าเนินการตอบกลบัไดอ้ย่าง

รวดเรว็ยิง่ขึน้ โดยบรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีร่ายละเอยีดค าขอถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง

กรณ ีบรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ 

ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบ และจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

7. มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดใหม้มีำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมำะสมในกำรรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อป้องกนักำรสญูหำย เขำ้ถงึ ใช ้

เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมชิอบ  
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กรณีทีบ่รษิทัฯ มอบหมำยใหบุ้คคลอืน่ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตำมค ำสัง่หรอืในนำมของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะก ำกบัดูแลบุคคล

ดงักล่ำวอย่ำงเหมำะสมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ำบุคคลดงักล่ำวจะรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของทำ่นตำมพระรำชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

8. หน้าท่ีของท่าน 

ท่ำนมหีน้ำทีต่รวจสอบว่ำ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่ำนใหไ้วก้บับรษิทัฯ ไม่ว่ำจะดว้ยตวัของท่ำนเอง หรอืในนำมของทำ่น มคีวำมถูกตอ้ง และเป็น

ปัจจุบนั และมหีน้ำทีต่อ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทรำบโดยเรว็ทีสุ่ดหำกขอ้มลูดงักล่ำวมกีำรเปลีย่นแปลง 

เมื่อท่ำนตกลงเขำ้ท ำสญัญำกบับรษิทัฯ แลว้ ท่ำนอำจมหีน้ำทีต่ำมสญัญำในกำรส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลบำงประกำรใหแ้ก่บรษิทัฯ เช่น

ขอ้มลูกำรตดิต่อ ขอ้มลูกำรจ่ำยเงนิ เพื่อใหท้่ำนสำมำรถไดร้บัสทิธติำมกฎหมำย หรอืสทิธติำมสญัญำได ้ กำรไม่ปฏบิตัติำมหน้ำทีด่งักล่ำว

อำจส่งผลใหท้่ำน สญูเสยีสทิธทิำงกฎหมำย หรอืสทิธติำมสญัญำบำงประกำรได้ 

9. การเข้าใช้งานเวบ็ไซต์อ่ืนผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ 

เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อำจมลีงิก์เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอก ซึง่บุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้อำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล
บำงอย่ำงเกีย่วกบักำรใชบ้รกิำรของเจ้ำของขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัน้น หำกท่ำนเขำ้ชมเวบ็ไซตอ์ื่นแมจ้ะผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ กำร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต่ำง ๆ จะเป็นไปตำมประกำศควำมเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซต์นัน้ซึง่ไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไม่
สำมำรถรบัผดิชอบในควำมปลอดภยัหรอืควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูใด ๆ ของท่ำนทีเ่กบ็รวบรวมโดยเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอกดงักล่ำว 
ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัฯ จงึขอแนะน ำใหท้่ำนใชค้วำมระมดัระวงัและตรวจสอบประกำศควำมเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑ ์และบรกิำรของ
บุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้ดว้ย 

10. ช่องทางการติดต่อของบริษทัฯ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำน หรอืกำรใชส้ทิธขิองท่ำน ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ไดท้ี ่

 

• บริษทั ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 

สถำนทีต่ดิตอ่: 21/11, 21/13 อำคำรไทยวา 1 ชัน้ 6 ถนนสำทรใต ้แขวง ทุง่มหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

เบอรโ์ทรศพัท:์  +66 (0) 2285 0040 

• คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

อเีมล: Legal@thaiwah.com 

11. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

บรษิทัฯ มกีำรตรวจสอบและพจิำรณำทบทวนประกำศควำมเป็นส่วนตวัอย่ำงสม ่ำเสมอ ดงันัน้ บรษิทัฯ อำจแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกำศนี้

ตำมควำมเหมำะสมอยู่เป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะได้รบัควำมคุม้ครองอย่ำงเหมำะสม หำกประกำศนี้มกีำรแกไ้ข

เปลีย่นแปลงอย่ำงมนีัยส ำคญั บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบดว้ยกำรเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงทีเ่หมำะสม  


