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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียน 
 

ค านิยาม 
 
 การทุจริต หมายถึง การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น การทุจริตแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การคอรร์ปัชนั     
การยกัยอกทรพัยสิ์น และการทจุรติในการรายงานขอ้มลู เช่น การตกแต่งบญัชี  
 

 การคอรรั์ปชัน หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบกระท าการใด ๆ เพื่อให้ไดม้าซึ่งประโยชน์ 
อันมิควรไดท้ั้งต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูอ้ื่น การคอรร์ปัชัน ยังครอบคลุมถึง 
การให ้และ/หรือ รบัสินบน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ๆ  โดยการเสนอให ้สญัญา
ว่าจะให ้มอบให ้ใหค้  ามั่นว่าจะให ้เรียกรอ้ง หรือรบัซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือ
ประโยชนอ์ื่นใด กบัเจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือ
บุคคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจกบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้
บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่อันเป็นการใหไ้ดม้าหรือ
รักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่           
ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมายระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistleblowing Policy) โดยมี
วตัถุประสงคใ์หพ้นกังานของบรษิัทฯ และบุคคลภายนอกมีกลไกในการรายงาน รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส เมื่อทราบ
หรือพบเห็นการกระท าผิด หรือเป็นผูเ้สียหายเดือดรอ้นจากการทุจริตและการคอรร์ปัชนั หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ โดยปราศจากการถกูเลือกปฏิบตัิ ถกูกระท า หรือกลั่นแกลง้ 
 
ช่องทางในการรับข้อร้องเรียน  
 
• โทรศพัท ์ :  66 2 285 0040 ต่อ 2701 
 
• โทรสาร   :  66 2 285 0255 
 
• ไปรษณีย ์:  หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิัทฯ ไทยวา จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 21/11, 21/13 อาคารไทยวา 1 ชัน้ 6 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 

 
• อีเมล :   ประธานกรรมการ - bod@thaiwah.com 

ประธานกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ - arc@thaiwah.com 
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน - ia@thaiwah.com 
 

• เว็บไซต ์:  www.thaiwah.com 

mailto:bod@thaiwah.com
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ขั้นตอนการแจ้งเบาะแส 
 
1. ผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียน / เบาะแสดว้ยวาจา หรือลายลกัษณอ์กัษร ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส 
 
2. หากผูแ้จง้เบาะแสไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรายละเอียดที่มีขอ้เท็จจริงเพียงพอ หรือมีหลกัฐานชดัเจนที่

แสดงว่ามีการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
 
3. การรอ้งเรียนจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ หากผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตัวตน บริษัทฯ สามารถรายงานผลการ

สอบสวนหรือรายละเอียดเพิ่มเติมที่เก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนใหท้ราบได ้
 

ขั้นตอนการสอบสวน 
 

1. เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ จะมอบหมายให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

 
2. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบ พิจารณา และเสนอขัน้ตอนท่ีเหมาะสม ส าหรบัขอ้รอ้งเรยีน / เบาะแสท่ีไดร้บั

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 
 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการจะพิจารณาผลการตรวจสอบ และบทลงโทษ
ทางวินยัตามกฎและขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย 

 
4. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต่อไป 
 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 
1. เรื่องที่แจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้จะถูกเก็บเป็นความลบั และจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ฉพาะ

ผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบตรวจสอบประเด็นท่ีรอ้งเรียนเท่านัน้ โดยบรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ  ที่สามารถระบตุวั
ผูแ้จง้เบาะแสได ้

 
2. ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องกับการตรวจสอบจะได้รับการคุ้มครอง

เช่นเดียวกบัผูท้ี่รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส 
 
3. หากมีการตรวจสอบพบว่าผูแ้จง้เบาะแสมีเจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิ หรือแจง้เบาะแสเพื่อผลประโยชนส่์วนตนจะถูก

ด าเนินการตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเป็นความผิดทางวินยั และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 

4. หากผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเชื่อว่าตนถกูละเมิดสิทธิจากการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน สามารถรายงาน
เรื่องดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการบรษิัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ บรหิารความเส่ียง และก ากบัดแูลกิจการ 
หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักล่าวขา้งตน้โดยทนัที  

 
5. ผู้ที่ได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสม  

และเป็นธรรม 


